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Zmluva
o elektronickej komunikicii a poskytovani infch elektronickfch sluZieb

uz-avref| v zmysle $ 269 ods. 2 Obchodneho z6konnika
(d'alej len ,,Zmluva")

Zmluvn6 stranY

TdravotnA poist'ovia
obchodn6 meno :

sidlo:
re o:
regist16cia:

zast0pen6:
kod poistovne:

(d'alej len,,Zdravotnd poisfovia")

Pou2ivatel'
meno a priezvisko / obchodn6 meno:
miesto podnikania / sidlo:
re o:
zast0peny:

Spr6va ciest Trendianskeho samosprdvneho kraja

BRNIANSKA 3, 91105 TRENCIN
3791 5568

DOVERA zdravotnd poistovna, a. s.

Einsteinova 25,851 01 Bratislava
35 942 436
zapisan6 v Obchodnom registri okresn6ho s[rdu Bratislava l, oddiel: sa, vloZka

dislo: 362718
lng. Martin Kultan, gene16lny riaditel'

24

(d'alej len,,PouZivatel"')

(Zdravotnd poist'ovia a PouZivatel'd'alej aj ako ,,Zmluvn6 strany")

ct.l
Vymedzenie pojmov a srivisiace ustanovenia

Na fcely tejto ZmluvY:

1 Dokumentom je:

a) listina, ilaeivo alebo pisomne zachytend inform6cia, zasieland druhej Zmluvnej strane v s0lade so

vdeobecne =ariiitl^i'prdvnymi 
prebpismi, metodickfmi usmerneniami org6nov verejnej spr6vy (napr-

uiaou pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivosfou, Ministerstva zdravotnIctva Slovenskej republiky)

alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zdklade, ktorej zaslanie

ElektronickS Pobodka umoZnuje,
b) akakolVek inb fLiin", tlacivo ilebo inak zachyten6 inform6cia,.ktorf ktor6kol'vek Zmluvna strana vloZi do

Elektronickej pobocky, zage cez Elektronickf pobodku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej

pobocke afafeno ;u v'f lektronickej pobodke uschovd za inym rldelom ako je uveden6 v pismene a) (d'alej

len ,,Dokument").

Zdravoln1 poistovia v podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky uvAdza, ktore Dokumenty moZu

Zmluvn6 strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky zasielaf, generovat' alebo uschovdrvat

alebo inak elektronicky spracov6vaf'

2. Elektronickou pobodkou je aplikacia Zdravotnej poistovne pristupn6 na internete, cez softv6rov6 vybavenie

pouZivatel,a, pripadne cez mobilnir alebo inu u[ti'ta"ir, kde sr-r pristupne ridaje PouZivatel'a alebo ine 0daje a

informdcie urden6 pre PouZivatel'a a

a) prostrednictvom ktorej s[ Zmluvne strany opr6vnene elektronicky zasielat' Dokumenty tak, aby bolo moZn6

zachytif obsah Dokumentu, cas odosiania Dokumentu ajednoznacne urcit osobu, ktor6 Dokument

odoslala,
b) vyuzivat d'al5ie Elektronicke sluzby (d'alej len ,,Elektronick6 pobocka").

3. Elektronickou sluZbou alebo funkcionalitou je akiikol'vek funkcionalita, n6stroj ci aplikdcia, ktorej vyuzitie

I
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umoZiuje pre PouZivatel'a Elektronick6 pobocka (d'alej len ,,Elektronick6 sluZba" alebo ,,Funkcionalita").
Zoznam Elektronicklch sluZieb, ktore s[ PouZivatel'ovi k dispozicii, spOsob a podmienky ich vyuZivania
oznamuje auvidzaZdravotn6 poisfovia PouZlvatel'ovi v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobo6ky.

Platitel'om je platitel' poistn6ho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j. zamestnAvatel', samostatne z6robkovo dinn6

osoba a inii osoba urdenzi v ZAkone o zdravotnom poisteni (d'alej len ,,Platitel"').

Podmienky pouZlvania Elektronickej pobocky sti pravidl6, ktore podrobnejSie upravujf prdva a povinnosti
zmluvnych str6n:

a) pri elektronickom zasielanI Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, urdujI najmd spOsob odosielania Dokumentov
a formu odosielanych Dokumentov,

b) pri vyuZivani d'alSich Elektronicklch sluZieb (d'alej len,,Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky").

Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky s0 zverejnene v Elektronickej pobocke PoZivatel'a. Podmienky
pouZivania Elektronickej pobodky m6 Zdravotnd poist'ovna prSvo zmenit, pri6om kaZd0 zmenu ZdravotnA
poislovia oznAmi v Elektronickej pobocke. PouZivatel' sa zavdzuje dodrZiavaf Podmienky pouZivania
Elektronickej pobocky odo dia ich zverejnenia v Elektronickej pobocke.

Poskytovatel'om je poskytovatel'zdravotnej starostlivosti podl'a zdkona c.57812004 Z. z. o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizdci6ch v zdravotnlctve a o zmene a

doplnenl niektorych zakonov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

PouZivatel'om je Piatitel'a/alebo Poskytovatel' a/alebo tretia osoba v inom prdvnom postaveni, ktoryi na zlklade
tejto Zmluvy vyuZiva sluZby Elektronickej pobocky (d'alej len ,,PouZivatel"'). Pokial' je PouZivatel' iba Platitel'om,

nevztahujri sa na neho ustanovenia clSnku Vl Zmluvy, ani ine ustanovenia tejto Zmluvy, ktor6 si svojlm
charakterom jednoznadne ur6en6 iba pre Poskytovatel'a.

Poverenou osobou je tretia osoba, ktor6 na z6klade splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody s PouZivatel'om:

a) zabezpecuje pre PouZivatel'a (v jeho mene a na jeho udet) plnenie jeho zSkonnlch a/alebo zmluvnlch
povinnosti vo6i Zdravotnej poist'ovni a za tymto fdelom elektronicky komunikuje v mene a na ucet PouZivatel'a

so Zdravotnou poist'oviou a/alebo

b) vyuZiva v mene a na Idet PouZivatel'a d'al5ie Elektronick6 slu2by ur6ene pre PouZivatel'a (d'alej len

,,Poveren6 osoba").

Preberaci protokol je dokument, ktorlm PouZivatel' potvrdi prevzatie Prihlasovaclch udajov, ktore mu pridelila
priamo Zdravotn6 poisfovia (d'alej len ,,Preberaci protokol"). V pripade Prihlasovacich [dajov, ktor6 udel'uje

sdm PouZivatel' v Elektronickej pobodke, Preberaci protokol nahrSdza informdcia zobrazenb priamo

v Elektronickej pobodke.

Prihlasovacie fdaje sLr 0daje vymenovane v Preberacom protokole alebo udelen6 PouZlvatel'om v Elektronickej
pobo6ke, ktore shiZia PouZivatel'ovi na fdely vstupu do Elektronickej pobocky, a ktor6 vyd6va ZdravotnA
poisfovia PouZivatel'ovi za podmienok uvedenlich d'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlasovacie Idaje").

ZAkon o zdravotnom poisteni je zdkon c. 580/2004 Z.z. ozdravotnom poisteni a o zmene a doplneni z5kona d.

gg2OO2 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektonich z5konov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len

,,Zakon o zdravotnom poisteni").

ZAkon oochrane osobnych 0dajov je z6kon e. 12212013 Z. z. oochrane osobn;ich 0dajov aozmene
a doplneni niektonich zdkonov (d'alej len ,Zbkan o ochrane OU").

Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvoren6 medzi Zdravotnou poist'ovnou

a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 zdkona c. 58112004 Z. z. o zdravotnlch poistovniach, dohl'ade nad

zdravoinou starostlivosfou a o zmene a doplneni niektorych z6konov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len

,Zmluv a o pos kytovan i zd ravotn ej starostl ivosti") ;

Z6kon o poskytovatel'och je z6kon e.57812004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych

pracovnikoch, stavovskych organiz6ci5ch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektoryich zSkonov v zneni

neskorSich predpisoch (d'alej len ,,Z6kon o poskytovatel'och").

b.

7.

10

11

12

tJ.

14.



llt]ililt I ilt ilil ililt lt ilt I iltillt I il I il I I llt
(253) 8588005854 00967163939

ct. tt

U6el Zmluvy

Udelom Zmluvy je zefektivnit' vz6jomn0 komunikSciu medzi Zmluvnfmi stranami, v sfiade s platnou pr6vnou
ripravou realizovat' vzdjomnl doru6ovanie Dokumentov elektronicky prostrednfctvom Elektronickej pobodky
a spristupnit PoZivatel'ovi d'al5ie Elektronick6 sluZby.

ct.lll
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o pr5vach a povinnostiach Zmluvnfch str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobodky, softv6roveho vybavenia
PoZivatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplikdcie,

b) pri vyuZivani d'al5ich Elektronickych sluZieb,

a to v5etko podl'a podmienok Specifikovanfch v ustanoveniach tejto Zmluvy.

er. rv
RegistrScia PouZivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich fdajov Po2ivatel'om

1. PouZivatel'sa za 06elom vyuZivania sluZieb Elektronickej pobocky registruje prostrednictvom webovej str5nky
Zdravotnej poisfovne www.dovera.sk alebo na registrdciu vyuZije ine komunikadne kandly urden6 Zdravotnou
poist'oviou.

2. Na z6klade registr6cie Pou2fvatel'a prideli Zdravotn6 poist'ovna PouZivatel'ovi Prihlasovacie fdaje. Na z6klade
2iadosti PouZivatel'a prideli Zdravotn6 poisfovna PouZivatel'ovi d'alSie Prihlasovacie udaje, a to aj pre Poveren6
osoby. PouZivatel' m6Ze sfdasne sdm udel'ovat' d'alSie Prihlasovacie ldaje aj Poverenlim osob5m priamo

v Elektronickej pobodke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich [dajov a udel'ovania d'al5ich

Prihlasovacich ridajov sr.r urcen6 v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky.

3. PouZivatel' m62e na zAklade Prihlasovacich ldajov vyu2ivat Elektronick6 sluZby v role Platitel' a/alebo
Poskytovatel'. Aktiv6cia alebo zruSenie Prihlasovacich Odajov PouZivatel'a pre kaZdI z uvedenych roli sa

uskutocni na z6klade poZiadavky PouZivatel'a zadanej bud' pri registr6cii alebo kedykol'vek nesk6r v s[lade
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobodky.

4 PouZivatel'moZe na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouZit Prihlasovacie ldaje aj na vstup do d'al5ich

samostatnfch elektronickych aplik6cii, kto16 nie sri s[castou Elektronickej pobocky.

ct. v
Plsomn6 forma Dokumentov a ich doru6ovanie

j. Zmluvn6 strany ber! na vedomie, Ze elektronick6 komunikacia podl'a Zmluvy nahr1dza listinn0 podobu

dorudovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obcianskeho z6konnlkal, zakona o fdtovnlctve2 a inlch
vSeobecne zitvaznych pr6vnych predpisov a/alebo zml0v uzatvoren!ch medzi Zdravotnou poistoviou
a PouZivatel'om.

2. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dokument doruden;i prostrednictvom Elektronickej pobodky budti povaZovat'za

rovnocennlT s Dokumentom zaslanym po5tou na adresu trvaleho pobytu, sidla alebo adresu dohodnutf medzi

Zmluvnymi stranami ako adresu urdenr.i pre doru6ovanie z6sielok.

3. Dokument odosielany PouZivatel'om sa povaZuje za dorudeny v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia

v Elektronickej pobocke. Zdravolnit poisfovna v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky urci typy

Dokumentov, ktoryich dorudenie bude PouZivatel'ovi oznamovat formou elektronick6ho ozndmenia, v tfchto
pripadoch sa povaZuje Dokument za tspeSne doruden;i v momente, ked' PouZivatel' obdrZi elektronick6

oznamenie o jeho uspe5nom dorudeni.

1 V zmysle S 40 ods. 4 zekona d. 4Ol1 964 Zb. Obdianskeho zAkonn ika v zneni neskorsich predpisov je pisomnd forma zachovan6, ak je pr6vny 0kon

uskutodne;y elektronicklimi prostriedkami, ktor6 umo2riujr.i zachytenie obsahu pr6vneho (konu a ur6enie osoby, ktor6 prevny ikon urobila
2 V zmysle 5 : l oO.. 2 zakona 6. 431 /20A2 Z. z. o [dtovn ictve v znen i neskorsich predpisov v nadvaznosti na S 3 1 ods. 4 uveden6ho z6kona pisomn6 aj

technickaleleKronicka) forma rjdtovnich zbznamov je rovnocennA, pridom technick6 forma musi umoZtiovat prevedenie do pisomnej formy (tlad);

prevedenie do pisomnej podoby sa nevy2aduje pri podpisovom zAzname. Podpisovim zaznamom sa podl'a tohto zAkona rozumie Lidtovnf zaznam,

i<toreho obsahom je vlasinorudn! podpil, alebo obdobny preukezatel'n! ridtovn! zeznam nahredzajilci vlastnorudnli' podpis v technickej forme. Na obidve

formy podpisoveh o zAznamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa mdZu pouZit na mieste, kde sa vyZaduje vlastnorudnli' podpis

J
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Dokument odosielany Zdravotnou poist'oviou sa povaZuje za dorudeny PouZivatel'ovi v okamihu jeho riadneho
zobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobocke, o dom bude PouZivatel'informovany.

PouZivatel' je povinnf zasielat Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobodky sposobom a vo forme, ako mu
to Elektronick6 pobocka umoZiuje a podl'a Podmienok pouZlvania Elektronickej pobocky. PouZivatel' je povinnli
zachoval' sposob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urduje v5eobecne z|vdzny prdvny predpis alebo
metodick6 usmernenie org6nu verejnej spr6vy (napr. Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou,
M inisterstvo zdravotn ictva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslan6 prostrednictvom Elektronickej pobodky nie je moZn6 po ich rispeSnom dorudeni dodatodne
menif alebo dopiriat. Oprava je moZna len prostrednictvom opravn6ho alebo dodatocne zaslan6ho Dokumentu,
pokial' to povaha Dokumentu, vSeobecne z|vdzn1 pr6vne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy
o poskytovan i zd ravotnej starostlivosti prip0Slaj0.

PouZlvatel' vyhlasuje, Ze Dokumenty odoslane cez Elektronick0 pobodku a/alebo vloZene alebo uschovan6
PouZivatel'om v prostredi Elektronickej pobodky s0 Dokumenty, ktonich charakter je danf vylucne charakterom
pr6vneho vzt'ahu PouZivatel'a aZdravolnel poistovne, pricom s0dasne vyhlasuje, 2e v plnom rozsahu
zodpoved6 za ich obsah a je si vedomli toho, Ze tento obsah nesmie suvisiet s trestnou ani protipr6vnou
dinnost'ou PouZlvatel'a alebo akejkol'vek tretej osoby, za do tlmto preber6 zodpovednost. Zdravotn6 poist'ovna
nezodpovedd za stratu, znidenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial'tieto neboli sfcast'ou elektronickej
komunik6cie, ktorou zabezpedoval PouZivatel' plnenie zdkonnlich povinnosti alebo povinnosti vypllvaj0cich zo
Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti.

1.

ct. vt

Osobitn6 ustanovenia o elektronrckej komunik6cii medzi Zdravotnou poist'ovfiou a Poskytovatel'om

Poskytovatel' prostrednictvom Elektronickej pobocky dorucuje i uctovne doklady, kto16 vyplni priamo
v Elektronickej pobodke a potvrdi ich sprdvnost'.

Touto Zmluvou nie je dotknutii povinnost' Poskytovatel'a zasielaf Zdravotnej poist'ovni originilly a rovnopisy
Dokumentov, ktonich elektronick6 zasielanie vyhl6i ZdravolnA poist'ovria v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobodky alebo pri ktorych sa tak Zmluvn6 strany dohodn[.

Zmluvne strany deklaruju,2e pre riadne a fplne dorudenie v5etkfch zti6tovacich dokladov (tak ako to
predpokladS Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie 0hrady za poskytnut0
zdravotn0 starostlivost' zo strany Zdravotnej poisfovne je potrebn6, aby Poskytovatel' dorudil Zdravotnej
poistovni faktriru a/alebo d6vky elektronicky, sposobom uvedenfm v tejto Zmluve a sudasne zuctovacie
doklady, pri ktonich sa vyZaduje dorudenie odgindlu (bod 2 tohto dldnku Zmluvy) po5tou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upraven6 dorudovanie Dokumentov medzi ZmluvniTmi

stranami inak, prednost' majI ustanovenia tejto Zmluvy.

ct. vlt
Spolocn6 ustanovenia a ochrana osobnfch fdajov

Ak PouZivatel' disponuje softv6rov!m vybavenim, mobilnou alebo inou aplikdciou, kto16 umoZiujti
elektronick0 komunikdciu so Zdravotnou poist'oviou priamo z informadn6ho syst6mu PouZivatel'a, mOZe

dorucovat' Dokumenty aj taklmto spOsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZlvania Elektronickej
pobodky primerane platia aj pre elektronick[r komunik6ciu a vyuZivanie d'al5ich Elektronickfch sluZieb
prostrednictvom softv6rov6ho vybavenia PoZivatel'a, mobilnej alebo inej aplik6cie.

Za poulivanie Prihlasovacich 0dajov PouZivatel'om, Poverenlimi osobami alebo akfmikol'vek tretlmi osobami,
ktorym Pou2ivatel' Prihlasovacie fdaje udeli alebo d'alej akoukol'vek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpoved6 PouZivatel', kto16mu boli Prihlasovacie Idaje vydan6 Zdravotnou poisfovnou alebo ktor;i
Prihlasovacie ridaje v Elektronickej pobocke udelil. PouZivatel' sa zavdzuje chriinif Prihlasovacie ildaje pred

stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopr6vnenym pouZitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neopr6vnen6ho pouZitia Prihlasovacich Lrdajov je PouZivatel' povinn! bez zbytocn6ho odkladu ozndmit'
trjto skutodnost' Zdravotnej poist'ovni.

Niektore Elektronicke sluZby m62u v sfrlade s pr6vnymi predpismi obsahovaf a spracovavat' citlive osobn6
uda1e, z tohto dovodu je povinnost'ou PouZivatel'a v co najviic5ej moZnej miere chranit' spristupnen6 osobn6
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udaje3 a vyuZivat ich vyiludne v suvislosti s pr5vnym vztahom medzi PouZlvatel'om a Zdravotnou poistovtiou.
PouZivatel' zodpoved6 za riadne nakladanie s osobnlimi Idajmi PouZivatel'om, Poverenymi osobami
a aklmikol'vek osobami, ktorfm spristupnl Elektronicktr pobocku. V pripade podozrenia, Ze osobn6 fdaje
poistencov s0 akymkol'vek sp6sobom zneu2ivan6 alebo ich ochrana je ohrozen5, je PouZlvatel' povinnf
vykonat' opatrenia na zamedzenie tak6muto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne ozn1mif uvedenI skutodnost'
Zdravotnej poistovni.

Pou2ivatel'zodpovedS za obsah, sprirvnost a riplnost fdajov uvedenych v Dokumentoch, ktor6 boli zaslane
z jeho Elekironickej pobocky alebo inym sposobom uloZen6/spracovan6 v prostredi Elektronickej pobocky a za
ak6kol'vek Ikony v nej vykonan6. PouZivatel'zodpovedd zalo,2e Dokument obsahujtici pr6vny 0kon obsahuje
prejav jeho skutodnej a slobodnej v6le a berie na vedomie, 2e Zdravolna poist'ovia ho v zmysle tejto Zmluvy
za lakyto pr6vny rikon povaZuje. PouZivatel' berie na vedomie, 2e Dokumenty, ktore Poveren6 osoba za5le
prostrednictvom Elektronickej pobocky PouZivatel'a a akekol'vek ine 0kony, ktor6 vykon6 Poveren6 osoba
v Elektronickej pobodke, povaZuje Zdravoln6 poisfovia za Dokumenty zaslan6 a Ikony vykonane
PouZivatel'om.

Pou2ivatel' zodpovedii za spravnosl udajov poskytnutlch Zdravotnej poistovni pri registr6cii a prideleni
a udeleni d'alSich Prihlasovacich 0dajov. Akekol'vek zmeny [dajov je PouZivatel'povinn! bezodkladne ozndmit'
Zdravotnej poistovni prostrednictvom Elektronickej pobodky.

ct. vilt
Bezpednost' preniSanf ch fdajov

1. Prostredie Elektronickej pobocky je ch16nen6 pred neopr6vneniim pristupom k inform6ciSm uvedenlm
v Elektronickej pobodke. BliZSie inform5cie ohl'adom bezpecnosti stl uveden6 v Podmienkach pouZlvania
Elektronickej pobocky.

2 Nakol'ko elektronickd komunikScia medzi Zmluvnymi stranami pri dorudovani Dokumentov a d'alSie Elektronick6
sluZby sri technicky zabezpee,ovan6 tret'ou stranou - poskytovatel'om elektronickych komunikadnlch sluZieb,
Zdravoln6 poist'ovia nezodpoved6 za Skodu alebo ine ndsledky, ktor6 vznikn0 PouZlvatel'ovi v d6sledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronicklich komunikadnych sluZieb.

ZdravotnA poist'ovia tfmto informuje Pou2ivatel'a, Ze elektronicku komunik6ciu a d'alSie Elekironicke slu2by
medzi Zmluvnfmi stranami technicky zabezpe6uje dodirvatel' lT sluZieb Zdravotnej poist'ovne, ktoni je zdrovei i

sprostredkovaiel'om, ktoni spraclva osobn6 ridaje dotknutlch os6b v zmysle ZAkona o ochrane OU.

ct. tx
Trvanie azAnikZmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit0.

Zmluvu je moZne ukoncit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnlch strdn;
b) pisomnou vlipoved'ou niektorej zo Zmluvnych str6n, a to aj bez udania dOvodu. Vyipovedn5 doba je tri

mesiace azatina plynril prvlim diom kalenddrneho mesiaca nasleduj[ceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved' doruden6 druhej Zmluvnej strane.

Zmluva zanikA aj
a) zdnikom PouZlvatel'a bez pr6vneho n6stupcu, ak je PouZivatel'om pravnickd osoba,
b) smrtou PouZivatel'a alebo vyhl6senim za mitveho, ak je PouZivatel'om fyzickd osoba.

ct, x
ZAvereEn6 a prechodn6 ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost a udinnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

3.

1.

2.

a
J-
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Tdto Zmluva sa z6rovei povaZuje aj za dohodu o sp6sobe doru6ovania rodn6ho z06tovania poistn6ho

elektronickfmi prostriedkami, ktor6 nebudti podpisan6 zarudenym elektronicklim podpisom podl'a Z6kona
o zdravotnom poisteni.

ZdravoInl poisfovria si vyhradzuje pr5vo vykondvat pravideln[ tdrZbu Elektronickej pobo6ky, podas ktorej je
Elektronick6 pobodka nedostupn6. Zdravolnd poistovia nezodpovedS za Skodu sposobenO v dOsledku

vlpadku siet'ovych sluZieb, ktorlch spr6vu nezabezpeduje Zdravotn6 poisfovia a/alebo doddvatel' lT sluZieb

Zdravotnej poist'ovne a ktor6 sposobujri nedostupnost'sluZieb Elektronickej pobocky pre PouZlvatel'a.

Zmluvu je moZn6 upravovaf alebo menif len formou pisomnych dodatkov po vz6jomnej dohode Zmluvnlich
str6n.

Prdva a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravujri prislu5niimi ustanoveniami zAkona d.

513/1991 Zb. Obchodny z6konnik v zneni neskor5ich predpisov.

V pripade, Ze niektore ustanovenia tejto Zmluvy sr.r alebo sa z ak6hokol'vek dovodu stanf neplatn6, ne[dinn6
alebo nevynr-ltitel'ne (obsolentne), nemd to a ani to nebude mat za n6sledok neplatnost, neUdinnost alebo
nevyn[titel'nost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvne strany s[ povinn6 v dobrej viere rokovat', aby bolo

neplatn6, ne[cinn6 alebo nevynutitel'n6 ustanovenie pisomne nahraden6 inlim ustanovenim, ktor6ho vecny
obsah bude zhodnli alebo co najviac podobn! ustanoveniu, ktore je nahradzovan6, pricom [del a zmysel tejto
Zmluvy musi byt'zachovany. Do doby, kfm tak6to dohoda nebude uzavrelA, rovnako v5ak aj pre pripad, Ze k
nej nedojde vObec, sa na nahradenie neplatn6ho, nericinn6ho alebo nevyn0titel'n6ho ustanovenia pouZijf ine

ustanovenia tejto Zmluvy a ak take nie su, potom prislu5n6 ustanovenia prSvnych predpisov, a to vZdy take
ustanoven ia, kto16 zod povedajI kriteri6m podl'a predchddzaj0cej vety.

Zmluvaje vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, pre kaZdri ZmluvnI stranu v jednom vyhotoveni.

Zmluvn6 strany vyhlasuju, 2e si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu a na dOkaz toho, Ze zodpoved5 ich

slobodnej a vA\nq vOli a nebola uzavret6 v tiesni alebo za ndpadne nevlihodnlch podmienok, Zmluvu
podpisali k tomu riadne oprhvneni zdstupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

Zmluvn6 strany sa zhrovei dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami zanikajl v5etky

Zmluvy uzatvorene medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktoryich predmetom je 0prava
podmienok pouZivania Elektronickej pobocky medzi Zmluvnlmi stranami, pri6om Prihlasovacie 0daje, ktore

boli PouZivatel'ovi Zdravotnou poisfoviou na ich zdklade vydan6, zost6vajri nad'alej v platnosti a na ich

pouZitie sa primerane vzt'ahuj0 podmienky dohodnut6 v tejto Zmluve.

o.
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V Bratislave, dia 20. aprila 2016

ZdravotnA poist'ovna

V................... dia 20. aprila 2016

Pou2ivatel'


