1. Objednavatel’
Sidlo:

Statutdrny organ:
Osoby opravnené na
rokovanie

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:

Pravna forma:
Bankové spojenie:
ICO:

DIC:

IC-DPH:

2. Zhotovitel"
Sidlo:

Statutdrny organ:
Osoby opravnené
na rokovanie

- vo veciach zmluvnych:
- vo veciach technickych:

Pravna forma:

Bankové spojenie:
Cislo utu:

ICO:

DIC:

IC-DPH:

T2/ i

Licenénd zmluva Cislo 1€2401
(dalej len "zmluva")

Sprdva ciest Trencianskeho samospravneho kraja
Brnianska 3, 911 05 Trencin
Ing. Radovan KARKUS — riaditel’ SC TSK

Prispevkova organizacia

Statna pokladnica

¢islo Gctu : SK5081800000007000510133
37915568

2021764767

SK2021764767

(dalej len ,,Objedndvatel “)

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
Ing. Lubomir FABIK, konatel

Ing. Lubomir Fabik

Martin Hegedus

Spoloénost s ru¢enim obmedzenym, podla vypisu z OR vedeného
Okresnym stidom v Ziline; oddiel: Sro, vlozka &islo: 1226/L
Sberbank Slovensko

SK34 3100 0000 0042 6007 0302

31587411

2020448991

S$K2020448991

(dalej len ,,Zhotovitel”)
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(ol
DEFINICIA POJMOV

ORIS

softvér ORIS, IS ORIS (Informacny systém ORIS), aplikacny balik ORIS, pocitaCovy program ORIS
alebo licencia ORIS st rovhocenné pomenovania pre Specificky pocitatovy program uréeny pre
riadenie organizacii vykondvajucich spravu a udrzbu ciest. Vznikol ako projekt na zékazku na
z4klade Zmldv o dielo & 1C9907 a 1C0103 uzavretych medzi ICP Integrated Computer Programs,
s.r.0. a Slovenskou spravou ciest Bratislava. V roku 2003 bol spolu s cestami Il. a Il triedy
a dal$im majetkom delimitovany na samosprdvne kraje. Ma zabudovan( Specificku
vnutropodnikovi metodiku Slovenskej sprévy ciest a ministerstva dopravy pre vycCisfovanie
nékladovych a vykonovych ukazovatelov v oblasti spravy a adrzby ciest SR, v ddsledku coho je
v st&asnosti jedinym produktom tohto druhu na slovenskom  trhu. Nedelitefnou sucastou
softvéru ORIS st aj moduly s oznaéenim iORIS. Jednd sa o Casti softvéru, ktorych klientska Cast je
vytvorend vo webovom uZzivatelskom prostredi, ale ich databdzovl zakladriu tvori databaza
p6vodného systému ORIS.

ICP

je spolocnost ICP Integrated Computer Programs, s.r.o. Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, 1CO:
31587411, DIC: 2020 4489 91, IC-DPH: SK 2020 4489 91, zapisana v OR Okresného stdu v Ziline,
Sro 1226/L. Spolo¢nost ICP je vyrobcom softvéru ORIS. UZ od roku 1999 sa Specializuje na
vyrobu softvéru uréeného pre organizacie vykondvajlce spravu a Gdrzbu ciest v SR. Spolo¢nost
ICP je vlastnikom a vykondvatefom majetkovych prév k softvéru ORIS.

€. 2
PREDMET ZMLUVY
Predmetom zmluvy je zavazok Zhotovitela poskytovat sluzby podpory, spravy a rozvoja IS ORIS v
nasledovnom rozsahu:

1. Na poziadanie Objedndvatela a podla podmienok uvedenych v Prilohe ¢.1. dodat a nainstalovat
rozéirenie existujucej licencie softvéru ORIS o nové moduly a dodat klientske licencie k novym
alebo existujucim modulom pre poZadovany pocet uzivatefov.

2. Poskytovat ,Sluzby technickej podpory” spojené s pouzivanim softvéru ORIS vrozsahu aza
podmienok uvedenych v Prilohe ¢.3.

3. Poskytovat ,Sluzby systémovej sprévy serverovej infraStruktury pre IS ORIS” vrozsahu aza
podmienok uvedenych v Prilohe C.4.

4. Na poZiadanie Objednévatela vykonat ,Prace nad ramec dohovorenych sluzieb” podfa
podmienok uvedenych v Prilohe C.5.

5. Na zéklade zmluvného partnerstva so spoloénostou ORACLE Slovensko zabezpedovat
Objednavatelovi Technicki podporu pre databazu ORACLE SE2 Per Processor (dalej len databaza
ORACLE), poskytovani spoloénostou ORACLE Slovensko podia podmienok uvedenych v Prilohe
¢.6.
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Cl.3
CENA A PLATOBNE PODMIENKY
1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za rozsirenie licencie ORIS a sluzby uvedené v predmete
zmluvy nasledovne:

1.1 Cena za rozéirenie licencie ORIS o nové moduly a klientske licencie v zmysle Clanku 2 bod
1 sa bude riadit cennikom Zhotovitela platnym v ¢ase rozsirenia licencie.

1.2 Cena za ,Sluzby technickej podpory“ spojené s pouzivanim softvéru ORIS v zmysle Clanku 2
bod 2 a Prilohy ¢.3 bod 7 ¢ini 2 515,11 Eur bez DPH (slovom: dvetisicpatstopatnast eur
11/100 centov bez DPH ) mesacne.

1.3 Cena za ,Slufby systémovej spravy serverovej infradtruktiry pre softvér ORIS” v zmysle
Clanku 2 bod 3 a Prilohy €. 4 bod 10 &ini 632,50 Eur bez DPH (slovom: Seststotridsatdva eur
50/100 centov bez DPH) mesaclne.

1.4 Cena za Prace nad rdmec dohovorenych sluZieb vykonané na poziadanie Objedndvatela
vzmysle Clanku 2 bod 4, bude realizovand v stlade s cenovou kalkulaciou schvalenou
Objednavatefom pre kazdy pripad osobitne podia podmienok uvedenych v Prilohe ¢.5.

1.5 Mesaénd platba za technicki podporu pre databdzu ORACLE od spolonosti Oracle
Slovensko v zmysle Clanku 2 bod 5 aPrilohy & 6 ¢&ini 112,13 Eur bez DPH (slovom:
jednostodvanast eur 13/100 centov bez DPH ). Zhotovitel vystavi faktdru za ro¢nu
technickd podporu jeden kréat ro¢ne vidy k datumu skoncenia predchddzajucej rocnej
technickej podpory.

2. Zhotovitel je opravneny fakturovat pravidelné mesaéné platby podfa bodov 1.2 a 1.3 tohto
¢lanku vidy najskor v prvy def mesiaca, v ktorom bude poskytovat predmetné sluzby.

3. Splatnost faktdry s mesaénymi platbami podlfa bodov 1.2 al1.3 tohto &lanku bude 30
kalendarnych dni odo dria vystavenia faktdry.

4. Ceny uvedené v tejto zmluve st stanovené dohodou v zmysle zékona €. 18/1996 Z.z. o cendch v
zneni neskorgich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava
zdkon NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenéch.

€.a
MIESTO A SPOSOB PLNENIA

1. Miestom pinenia predmetu zmluvy podfa Cl. 2 je:
1.1 Serverova infradtruktira Objednavatela zriadend vyluéne pre softvér ORIS a umiestnend
v priestoroch Objednévatela ak nie je v prilohe s Licenénymi podmienkami pre softver ORIS
dohovorené inak.
1.2 Klientske poéitate nachadzajuce sa na hlavnych pracoviskdch Objednavatefa a k nim
prislichajucim pobockach su uvedené v nasledujucej tabulke:

Riaditelstvo SC TSK Brnianska 3, 911 05 Trencin

SC TSK Trendin Brnianska 3, 911 05 Trencin

SC TSK Povazska Bystrica Povazské Podhradie 292, 017 25 Povazska Bystrica

E o N R S

SC TSK Prievidza Priemyselna 4, 971 26 Prievidza

2. Sposob plnenia predmetu zmluvy:
2.1 Predmet zmluvy podfa Cl. 2 bod 1 bude splneny diiom podpisu protokolu o prevzati
rozéirenia serverovej licencie ORIS o nové moduly alebo klientske licencie opravnenou
osobou Objedndvatela.
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2.2 Plnenie zmluvy podfa Cl. 2 body 2 a3 bude Zhotovitel poskytovat bud priamo v
priestoroch a na zariadeniach Objedndavatela alebo formou  vzdialeného pristupu
k zariadeniam Objednévatela.

2.3 Predmet zmluvy podfa Cl. 2 bod 4 bude splneny diiom podpisu Akcepta&ného protokolu
0 prevzati prac.

2.4 Plnenie zmluvy podfa Cl. 2 bod 5 bude Zhotovitefom poskytované v sd&innosti so
spolo¢nostou ORACLE Slovensko s ohfadom na prevadzkové potreby Objednévatela alebo
technické podmienky IS ORIS.

¢l.5
TERMINY PLNENIA

Zhotovitel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmluvou a jej prilohami realizovat riadne
a v€as vietky plnenia Specifikované v tejto zmluve.

Zhotovitel sa zavdzuje splnit zdvdzok vyplyvajici z Cl.2 bod 1 adodat roziirenie licencie ORIS
o nové moduly a klientske licencie v termine vopred dohovorenom s Objedndvatelom.

»Sluzby technickej podpory” a ,Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS “
v zmysle Cl. 2 body 2 a 3 sa Zhotovitel zavizuje poskytovat kontinuélne po dobu platnosti zmluvy
pocnuc diiom nasledujicim po dni nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

Prace nad ramec dohovorenych sluzieb v zmysle Cl. 2 bod 4 dodé Zhotovitel v termine osobitne
dohovorenom pre kazdy jednotlivy pripad.

Sluzby spojené s poskytovanim Technickej podpory pre licencie databdazy ORACLE od spoloénosti
ORACLE Slovensko sa Zhotovitel zavdzuje poskytovat od nasledujiceho diia po nadobudnuti
Gcinnosti tejto zmluvy.

¢l.6
PRAVA A POVINOSTI OBJEDNAVATELA

PouZivat IS ORIS v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve a v stlade so Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami pre IS ORIS uvedenymi v Prilohe ¢.11.

Zriadit Zhotovitelom odpordcand serverovd infrastruktiru, ktord bude uréend vyluéne pre
prevadzku IS ORIS a prispdsobit parametre jej softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a podporovanym platformam, ktoré st definované

v dokumente Technické podmienky pre implementéciu a prevadzkovanie systémov ORIS a iORIS
v Prilohe ¢.13.

. Objedndvatel berie na vedomie, Ze pocas trvania Zmluvy sa technické parametre uvedené v
dokumente méZu dopliiat a menit, ato s ohladom na vSeobecny technicky a softvérovy vyvoj,
ako aj vyvoj IS ORIS.

Za poskytnuté plnenie riadne a vCas zaplatit. Povinnost Ghrady je splnend diiom pripisania
dohodnutej sumy na ucet Zhotovitela.

Pocas plnenia Zmluvy poskytnut Zhotovitelovi stéinnost potrebni pre riadne plnenie zavizkov.
Absencia alebo nedostatok sucinnosti Objednavatela vylucuje vznik zodpovednosti Zhotovitela za
omeskanie a za vzniknuté Skody.

Objednavatel sa zavdzuje bez zbytoéného cakania pisomne ozndmit Zhotovitelovi pripadné
zmeny Udajov o svojej osobe a 0 zamestnancoch.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo odstranenia chyb umoznit zamestnancom Zhotovitela
fyzicky, alebo vzdialeny pristup ksucastiam systému IS ORIS, ktoré sa nachddzajd u
Objedndavatela.

Dodrziavat Licenéne podmienky ako aj autorské a majetkové prava Zhotovitela na softvér ORIS
pocas platnosti zmluvy, ale aj po skonceni jej platnosti.
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¢l.7
PRAVA A POVINOSTI ZHOTOVITELA

Zhotovitel je povinny vykondvat plnenie podfa tejto zmluvy s odbornou starostlivostou a v
zmysle podmienok dohovorenych touto zmluvu a prislusnymi pravnymi predpismi.

Zhotovitel je povinny v zmysle prislu$nych ustanoveni tejto zmluvy zabezpecit plynuld a
bezporuchovt prevadzku IS ORIS.

Zhotovitel je povinny dodrZiavat vieobecne zdvazné predpisy o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri
préaci ako aj vnitroorganizané normy stvisiace s plnenim Zmluvy, s ktorymi ho Objednévatel pri
podpise Zmluvy oboznamil.

Pri plneni jednotlivych Uloh je Zhotovitel povinny brat ohfad na prevédzkové potreby
Objednévatela a plnenie vykondvat v Uzkej sudinnosti s Objednavatelom a v sdlade s pravidlami
obvyklymi pre spracovanie dat.

Zhotovitel je povinny zabezpeéit funk&nost systému ORIS na technickom vybaveni a
podporovanych systémovych platformach uvedenych v aktualnej verzii dokumentu: Technické
podmienky pre implementdciu a prevddzkovanie systémov ORIS a iORIS v Prilohe ¢.13.

Zhotovitel si vyhradzuje prdvo definovat avopodstatnenych pripadoch menit technické
parametre softvérovych platforiem na ktorych sa ma systém ORIS prevadzkovat a ukoncit
podporu funkénosti IS ORIS na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat.
Zhotovitel je povinny takéto zmeny v predstihu oznamit Objednavatelovi.

V rdmci platenych SluZieb technickej podpory je Zhotovitel povinny zabezpecit aktualizécie
vyplyvajlce z legislativnych zmien.

Aktualizécie IS ORIS ako aj rozsirenie licencie ORIS o nové moduly je Zhotovitel povinny vykonat
indtaldciou na hardvérové prostriedky Objednavatela, alebo na hardvérové prostriedky tretich
stran, ak tieto sliZia vylutne pre potreby Objednavatela a spifiaji podmienky uvedené
v Licenénych podmienkach pre softvér ORIS.

Zhotovitel ma pravo vykondavat kontrolu dodrZiavania Licenénych podmienok na softvér ORIS
v serverovej, systémovej a organizaénej Strukture Objedndvatela.

¢l.8
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Zhotovitel poskytuje objednavatelovi na dodany predmet zmluvy podfa €ldnku 2 bod 1 zmluvy

zéruku v trvani 12 mesiacov odo diia podpisania akcepta¢ného protokolu v zmysle ¢lanku 4 bod

2.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet zmluvy dodany podla ¢lanku 2 bod 1 zmluvy ma vady, ak

zjavne vykazuje chyby funkénosti.

Objednévatel je povinny bez zbyto&ného odkladu zhotovitelovi pisomne ozndmit zistené vady

predmetu zmluvy a nédsledne od zhotovitela Ziadat bezplatné odstranenie vad:

3.1 dodanim nového diela alebo jeho ¢asti, za podmienky, Ze takato cast diela je aj po jej
oddeleni samostatne funkéna alebo

3.2 opravou diela, ak su vady diela opravitelné.

3.3 Vyber spésobu odstrdnenia vad ma Zhotovitel.

Reklamaény poriadok je uvedeny v Prilohe ¢.11 ¢asti 8 VSeobecnych obchodnych podmienok pre

IS ORIS.

Zhotovitel je povinny vady odstranit na svoje naklady a vo svojom mene.

Zaruka na dielo sa nevztahuje na vady spésobené :

6.1 nespravnym fungovanim systémovych programov na zariadeniach Objedndvatefa (OS
Windows, apod.), programovych produktov inych doddvatelov (ak tieto objedndvatel
pouZiva na serveri, kde je instalovany predmet zmluvy) alebo hardwarovych komponentov,
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6.2 nespravnym prevadzkovanim, t. j. takym prevadzkovanim softvéru ORIS, ktoré je v rozpore
s pouzivatelskou dokumentdciou alebo s podmienkami oznamenymi objednavatelovi
Zhotovitelom,

6.3 neodbornym alebo neopravnenym zdsahom obsluhy Objednévatela do chodu softvéru
alebo konfigurécie jeho instalécie,

6.4 pogkodenim initalacie resp. dat potitatovymi virusmi, alebo poruchami elektroinstalacie,

6.5 zmenami v zloZeni hardvérového vybavenia alebo jeho konfiguracii bez predchadzajucej
konzultacie so Zhotovitefom.

¢l.o
ZMLUVNE POKUTY

Zhotovitel je povinny zaplatif Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z hodnoty vykonu
sluzby za kazdy defi omegkania resp. prerusenia vykonu sluzby bez zavinenia Objednavatela.
Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim svojho vykonu, ak si Objedndvatel neplni povinnosti
vyplyvajlce z ustanoveni tejto zmluvy, resp. pri neposkytnuti sicinnosti primeranej na riadne
plnenie zo strany Objednavatela.

V pripade, ak bude Objednavatel v omeskani s thradou ktorejkolvek platby na zdklade tejto
zmluvy o viac ako 21 dni po ddtume splatnosti, Zhotovitel md pravo pozastavit akékolvek dalSie
plnenie tejto zmluvy a obmedzit funkénost Casti systému. Sicasne ma narok na Urok z omeskania
vo vy$ke 0,02% z dlZznej sumy za kazdy deri omeSkania.

¢l. 10
UDELENIE LICENCIE ORIS

Zhotovitel spolo¢nost ICP Integrated Computer Programs, s.r.o. ako vykonavatel majetkovych
prav na softvér ORIS udeluje tymto Objednavatelovi licenciu ORIS ako nevyhradny a neprenosny
suhlas na pouzivanie softvéru ORIS a vytlatenej alebo elektronickej sprievodnej dokumentacie,
za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Zhotovitel déva Objednévatelovi suhlas pouzivat licenciu ORIS pre vlastné potreby na Gcel,
ktorym je spracovanie dat a ekonomickych informécii suvisiacich s ¢innostami spravy a udrzby
ciest a mestskych komunikacii, vykondvanych na Gzemi Slovenskej republiky.

Zhotovitel udeluje Objedndvatelovi licenciu na softvér ORIS Uzemne obmedzend na Uzemie
Slovenskej republiky.

Vecny a mnoZstevny rozsah licencie na softvér ORIS je vymedzeny poctom a nazvami modulov
obsiahnutych v serverovej licencii ORIS, ako aj poctami atypmi knim prislichajuicich
klientskych licencii, ktoré Objednavatel legadlne nadobudol bud delimitaciou od Slovenskej
spravy ciest Bratislava, alebo zaplatenim licenného poplatku Zhotovitelovi.

Vecny a mnoZstevny rozsah udelenej licencie na softvér ORIS je uvedeny v Prilohe €.2.
Objedndvatel ako nadobudatel licencie k softvéru ORIS ziskava pravo na jeho pouzivanie
dodrZiavanim podmienok uvedenych v ustanoveniach tejto zmluvy a dodrZiavanim Licenénych
podmienok uvedenych v Prilohdch ¢. 8 a .11.

Udelenim licencie vznikd Objednavatelovi ndrok na poskytovanie vietkych servisnych sluzieb
poskytovanych pre softvér ORIS Zhotovitelom.

V pripade poru$enia ustanoveni tohoto licentného opravnenia, Licenénych podmienok alebo
ostatnych podmienok uvedenych vtejto zmluve, mbze Zhotovitel Objednavatelovi udelend
licenciu na softvér ORIS odobrat.

Licencia na softvér ORIS udelend Objednavatelovi touto zmluvou automaticky zanika skonéenim
jej platnosti. V suvislosti stym je Objednévatel povinny umoznit Zhotovitelovi odinstalovanie
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softvéru ORIS a jeho stcasti a znidit alebo odovzdat Zhotovitefovi vietky pisomnosti suvisiace
s tymto softvérom, o ¢om je povinny neodkladne pisomne informovat Zhotovitela.

9. Zéanikom tejto zmluvy automaticky zanikne Objedndvatefovi narok na poskytovanie servisnych
sluZieb suvisiacich so softvérom ORIS Zhotovitefom.

10. V suvislosti so zanikom licencie je Zhotovitel povinny na poZiadanie Objednavatela vykonat
export nim vytvorenych dat z databazy IS ORIS do suboru a tym umoznit ich uloZzenie mimo
systém ORIS. Tieto prace budd vykonané na zaklade Prilohy ¢.5 - Préce nad rdmec dohovorenych
sluzieb.

¢l. 11
OBCHODNE TAJOMSTVO

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky informdacie a dokumenty ziskané pocas, alebo v sdvislosti s
plnenim tejto zmluvy, si prisne doverné a zmluvné strany ich povaZuju za svoje obchodné
tajomstvo v zmysle §17 a nasl. Obchodného zékonnika a trvajd na ich utajeni.

2. Zmluvné strany sa tymto zavézuju vetky tieto informécie a dokumenty udrZat v prisnom utajeni
a tieto neposkytnut, ani neumoznit ich spristupnenie, bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
druhej zmluvnej strany, Ziadnym tretim osobam, ¢i uz vedome alebo nevedome, tak pocas
trvania vzajomnych zmluvnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ako aj po ich skonceni.
Zmluvné strany sa zavdzuju nepouZit ziskané dokumenty a informdacie za inym Gcelom, ako je
uvedeny v tejto zmluve.

3. Vynimkou spomedzi informdcii uvedenych v ods. 1 a 2 tohto ¢lanku st informécie:

a. ktoré st v der podpisania zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa uZ v tento deri dali
zadovaizit z bezne dostupnych zdrojov,

b. ktoré sa stali po dni podpisania zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uZ
daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak neZ v dosledku porudenia povinnosti
zmluvnej strany zachovévat ml¢anlivost podla tohto ¢lanku.

4. Povinnost zachovdvat mi¢anlivost o dévernych informéacidch sa nevztahuje na pripady:

a. ak zmluvnd strana zverejnila déverné informécie s predchadzajicim pisomnym sthlasom
druhej zmluvnej strany,

b. na pripady, ked na zdklade platného pravneho predpisu vznikne zmluvnej strane
povinnost poskytnat déverné informacie. Dotknutd zmluvna strana je povinna pisomne
informovat druhd zmluvni stranu o vzniku povinnosti poskytnut déverné informacie na
zéklade platného pravneho predpisu a o spdsobe a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnila,

c. na pripady, ak zmluvnd strana pouZila potrebné informdcie alebo dokumenty v
pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy alebo s nimi savisiacich.

¢l. 12
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Ze poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy vyZaduje Cinnosti, pri
ktorych Zhotovitel spracovdva osobné udaje fyzickych oséb (dalej len Osobné udaje) a vystupuje ako
Sprostredkovatel, ktorého Objedndvatel poveruje spracovanim Osobnych Gdajov nevyhnutnych pre
poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy. Zhotovitel ako Sprostredkovatel sa pri spracovani Osobnych
ddajov bude riadit pokynmi Objednavatela a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre IS ORIS,
ktoré st uvedené v Prilohe ¢.11.
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1.

¢l. 13
SPOLOCNE USTANOVENIA

V pripade zmeny pravnej formy Zhotovitela zostdvaju v3etky prava a povinnosti tejto zmluvy
nedotknuté.

¢l.1a
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

T4to zmluva sa uzatvara na dobu uréitt a to na dobu 4 rokov odo diia jej ucinnosti. Platnost
nadoblda diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a Gc¢innost nadobuda driom
nasledujicom po dni jej zverejnenia.

Platnost zmluvy méZe byt ukoncena:

2.1 Pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

2.2 Pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zatne
plynat prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po dni dorucenia vypovede
druhej zmluvnej strane.

2.3 Odstupenim od zmluvy v pripade, Ze druha strana hrubo poru3i svoje povinnosti vyplyvajuce
z tejto zmluvy. Na skuto&nost poruovania zmluvnej povinnosti, ktord ma byt dévodom
odstupenia musi byt zmluvné strana, ktora hrubo poruduje ustanovenie zmluvy vopred
pisomne upozornend a to v lehote aspori 14 dni, pocas ktorych moze porusujica zmluvna
strana zjednat ndpravu. O zjedani ndpravy je povinnd neodkladne pisomne informovat
poskodenti zmluvn( stranu. Pisomné odstipenie od zmluvy musi obsahovat doévod
odsttpenia. U¢inky zmluvy zanikaju diiom dorucenia oznamenia o odstupeni.

2.4 Za hrubé porusenie sa povaZuje najma:

- 70 strany Zhotovitela preruSenie vykonu sluzby podfa &lanku 2 tejto zmluvy zavinenim
Zhotovitela na viac ako 2 kalendarne dni,

- zo strany Objedndvatela nezaplatenie faktlr za poskytnuté sluzby Objednavatelovi po
termine 60 dni odo diia splatnosti, ako aj porusenie Licenénych podmienok.

¢l. 15
ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym
zakonnikom, Autorskym zdkonom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na dzemi Slovenskej
republiky. '

Zmluvné strany sa zavazuji urovnat vietky spory vzniknuté v suvislosti s touto zmluvou
predovsetkym dohodou.

Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudid tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany su povinné bezodkladne neplatné ustanovenie
nahradit novym, zodpovedajicim uéelu, ktory zmluvné strany sledovali v Case podpisu tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel ma pravo uvadzat objednévatela vo svojich

referenciach.
T4to zmluva je vyhotovend v $tyroch exempldroch, pricom kazda zo zmluvnych stran dostane dva

exemplare.
Akékolvek zmeny alebo dodatky k tejto zmluve musia byt vykonané pisomnou formou na zéklade

dohody zmluvnych stran.
Zmluvné strany tymto prehlasuju, Ze si znenie zmluvy pozorne preitali, jeho zneniu porozumelia

na znak sthlasu a svojej slobodnej vdle ju podpisuju.
Nadobudnutim G&innosti tejto zmluvy konéi platnost licenénej zmluvy ICO509 vratane vsetkych

dodatkov.
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9. Neoddelitefnou sucastou Zmluvy s nasledovné Prilohy:
Priloha .1 - Rozsirenie licencie ORIS
Priloha €.2 - Vecny a mnoZstevny rozsah licencie ORIS
Priloha ¢.3 - Sluzby technickej podpory
Priloha ¢.4 - Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS
Priloha &.5 - Prace nad ramec dohovorenych sluZieb
Priloha €.6 - Technickd podpora od spolo¢nosti ORACLE Slovensko
Priloha &.7 - Licenéné podmienky pre softvér ORACLE a databazu ORACLE SE2
Priloha ¢.8 - Licenéné podmienky pre softvér ORIS
Priloha €.9 - Zoznam opravnenych os6b Objedndvatela
Priloha ¢.10 - Cennik prac a sluZieb
Priloha €.11 - VSeobecné obchodné podmienky pre IS ORIS
Priloha ¢.12 - Cennik modulov iORIS
Priloha ¢.13 - Technické podmienky pre implementéciu a prevadzkovanie systémov ORIS a iORIS

4— —~/ . : X v
voIrenlll @ g gy, v Bmed  p0p 04

Za Objedndavatela: Za Zhotovitela:

“Ing. Radovan KARKUS

Ing. Lubomir Fabik

riaditel SC TSK konatel
Sprdva ciest Tren¢ianskeho samospravneho kraja ICP Integrated Computers Programs, s. r. o.
odtlacok peéiatky odtlacok peliatky
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1.

Priloha ¢.1

RozsSirenie licencie ORIS

Licenciu softvéru ORIS je mozné v zmysle Cl.2 bod 1 v priebehu jej pouzivania rozsirovat o nové

moduly a nové klientske licencie podla nasledovného postupu:

1.1 Na zaklade poZiadavky zasle Zhotovitel Objedndvatelovi cenovi kalkuldciu na rozsirenie
licencie o nové moduly. Ceny novych modulov st uvedené v prilohe &. 12. Implementaéné
prace sa budu riadit cenami uvedenymi v Prilohe ¢.10.

1.2 Po schvaleni cenovej ponuky zasle Zhotovitel Objednavatelovi navrh dodatku k tejto zmluve.
V dodatku budd 3pecifikované podmienky pre dodanie, implementéciu a rozsah
poskytovanych sluzieb pre nové moduly resp. klientske licencie.

1.3 Zaruka, zodpovednost za vady a reklamaény poriadok na dodavky novych modulov a
klientskych licencii sa riadi Cl. 8. tejto zmluvy.

P6vodnd Licencia softvéru ORIS sa tymto rozsiruje o dal$i modul iORIS MA, ktory nahradi

p6vodny zastaraly modul ORIS MA.
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Priloha ¢.2
Vecny a mnoizstevny rozsah licencie ORIS

Vecny a mno¥stevny rozsah licencie udelenej v zmysle ¢1.10 na softvér ORIS Objednévatelovi je
uvedeny v nasledujlcej tabulke:

Se'rverc?vé ; Typ klientskej ; i
licencia Popis modulu . : klientskych
modulu lschce licencii

ORIS DOP Doprava Per Processor | neobmedzeny
ORIS MTZ Sklad MTz Per Processor | neobmedzeny
ORIS DDHM Drobny hmotny majetok Per Processor | neobmedzeny
ORIS OE Operativna evidencia Per Processor | neobmedzeny
ORIS PL Pracovny list Per Processor | neobmedzeny
ORIS KA Kalkulacie Per Processor | neobmedzeny
iORIS ES Elektronicka stazka Per Processor | neobmedzeny
iORIS MA Majstri Per Processor | neobmedzeny
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Priloha ¢.3
Sluzby technickej podpory (TP)

Sluzby technickej podpory predstavuji sthrn &innosti spojenych s pouzivanim softvéru ORIS,
zameranych na softvérovi a uZivatelski podporu, ktoré vykondvaju programatori a odborni
konzultanti Zhotovitela sciefom zabezpecit bezporuchovy chod softvéru ORIS vIT technickej
infradtruktare Objednévatela. Sluzby technickej podpory pozostavaju z tychto Casti:

1.

o v AW

Pravidelné aktualizacie — upgrade,

Telefonické a emailové poradenstvo,

Dalsie servisné sluzby,

Odstrafiovanie chyb softvéru,

Vyvojové zmeny malého rozsahu na poziadanie Zhotovitela,

Prace a sluzby, ktoré nie st zahrnuté do SluZieb technickej podpory.

Poznamka body 1 aZ 5 tvoria zdkladny rémec SluZieb technickej podpory.

Podrobny popis jednotlivych sluZieb a préc:

1.

Pravidelné aktualizicie — upgrade

V rémci pravidelnych aktualizacii zabezpe&i Zhotovitel Objednavatelovi dodévky a inStalacie
upgrade, ktoré su zaroven indtalaciou najnovsej verzie IS ORIS. Obsahom upgrade su:

- nové funkcie, nové ¢asti programov v ramci Permanentného rozvoja IS ORIS,

- pisomnda dokumentacia zmien vykonanych v upgrade,

- dopracované legislativne zmeny vieobecne platnych pravnych prepisov,

- odstranené chyby,

- vylep$ovania uZivatelského prostredia.

Permanentny rozvoj modulov IS ORIS

je inovativna sluzba v rdmci ktorej Zhotovitel' na zéklade konzultdcii a analyz s odbornikmi

z cestarskej praxe v ramci celej SR, dalej zdokonaluje IS ORIS bez pricinenia Objedndvatela.
Vysledkom Permanentného rozvoja IS ORIS su dodavky novych funkcii, novych Casti

modulov, tlaéovych zostév, know-how a pod., ktoré Objedndvatel automaticky ziskava formou
upgrade ako potencidlnu moznost pre skvalitnenie a zefektivnenie svojich doterajsich pracovnych

postupov.

Telefonické a emailové poradenstvo

tato sluzba bude pre uZivatelov pristupnd kaZdy pracovny defi v ¢ase od 8:00 do 16:00 na
nasledovnych kontaktoch:

e-mail:

telefénne Cisla:

Dalsie servisné sluzby

Do Dalsich servisnych sluZieb patria:

a) analyzy a riedenie uZivatelskych problémov,

b) analyzy a riedenie datovych problémov za dcasti programatorov,

c) zriadovanie, ru$enie alebo zmeny v nastaveniach uzivatel'skych uctov,

d) zmeny v konfigurdcii prevadzkovych parametrov IS ORIS,

e) analyzy a konzultacie k novym poZiadavkam,

f) konzultaéné rokovania s Objedndvatefom,

g) poskytovanie informdcii o novinkach a pripravovanych zmendch,

h) 1 x roéne konzultaény miting uzivatelov so zastupcami ICP v sidle zdkaznika,

) Poskytnutie aktualizovanych krokovych manudlov k modulom na poZiadanie Objedndvatela.
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3. Odstratiovanie chyb softvéru
Ciefom tejto sluzby je odstrafiovanie chyb softvérovych riedeni v jednotlivych moduloch IS ORIS,
ktorych vyskyt brani Objedndvatelovi v pInohodnotnom vyuZivani softvéru IORIS.
4.1 Doba odstranenia nahlasenej chyby Zhotovitelom bude zavisiet od kategdrie chyby
nahldsenej uzivatelom podla nasledovnej kategorizacie chyb:

Kategoria Popis Reakénd doba | Odstranenie chyby
; s . v do 24 hodin do 2 prac. dni
e Softvér nefunguje, nie je dostupné ziadne 5o vp , v
Kriticka chyba |~ C od nahldsenia | po vyprsanireakénej
nahradne rieSenie
chyby doby
Softvér je prevadzkovatelny ale jeho
funkcionalita je vazne obmedzena. do 24 hodin do 15 prac. dni
Hlavna chyba | Existuje nahradne rieSenie ale jeho od nahldsenia | po vyprsani reakcnej
pouZitie je ¢asovo naroc¢né. Je potrebny chyby doby
zésah programatora.
Softvér je funkény, pouzitelny avsak do 24 hodin do 30 prac. dni
Drobna chyba | chyba brani jeho plnohodnotnému od nahldsenia | po vyprsani reakénej
pouZivaniu. chyby doby

4.2 Oznamenie chyby vykona Objednavatel na nasledovnych kontaktoch:
e-mail:
telefonne Cisla:

V pripade, e Objedndavatel nahlasil chybu telefonicky je povinny toto nahlasenie vykonat aj
pisomne e-mailom na adrese .
4.3 PoZiadavka pre odstrdnenie chyby musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti:
a) nazov chyby,
b) datum a ¢as nahldsenia chyby,
c) miesto vykonu,
d) uvedenie kategorie chyby,
e) meno oprdvnenej osoby, ktord chybu nahlasila,
f) detailny popis chyby a sp&sob akym sa prejavuje.

4.4 V pracovné dni je moZné poZiadavku na odstranenie chyby nahlésit v ¢ase od 8:00 do 16:00
hod. Pre Géely plynutia leh6t sa nahldsenie chyby po uvedenom termine povaZuje za
nahldsenie chyby v najblizsi nasledujuci pracovny den.

4.5 Reakénd doba je doba, podas ktorej je Zhotovitel povinny potvrdit prijatie poZiadavky na
odstranenie chyby a zacat ¢innosti veduce k jej odstraneniu.

4.6 Sluzba Odstratiovanie chyb bude Zhotovitelom poskytovand v pracovnych drioch od 8:00 do
16:00. Analyzovanie chyb a ich odstrafiovanie bude vykonané telefonicky alebo vzdialenym
pristupom k serverom alebo pocitacom Objedndvatela. V nevyhnutnych pripadoch bude
vykonand osobnd navsteva servisného pracovnika. V takomto pripade bude znasat dopravné
naklady Objednavatel.

4.7 Dni pracovného pokoja a ¢as od 16:00 do 8:00 sa nezapocitavaju do doby odstranenia chyby.
Do doby odstranenia chyby sa nezapoditava ani ¢as zdrZania nezavineny Zhotovitefom.

4.8 Sucinnost Objednavatela.

U¢inne odstrafiovanie chyb Zhotovitefom je podmienené nevyhnutnou st¢innostou
Objednavatela. Za nevyhnutnd sucinnost sa povazuje:

a) v€asné oznamenie chyby,

b) poskytnutie vietkych informacii ktoré viedli ku vzniku chyby,

c) poskytnutie pristupu k ddtam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu Objednavatela.
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4. Vyvojové zmeny malého rozsahu na poZiadanie zakaznika

Zhotovitel vykona na poziadanie Objednévatela v moduloch ORIS individudlne vyvojové zmeny

menéieho rozsahu do 5 hodin préce za nasledovnych podmienok:

5.1 Po¥iadavka na zmeny musi byt zaslang Zhotovitefovi v pisomnej podobe a jej realizacia
schvalend Zhotovitelfom.

5.2 PoZiadavka nesmie byt v rozpore s vyvojovou koncepciou IS ORIS.

5.3 Sposob a doba realizécie poZiadaviek je plne v kompetencii Zhotovitela.

6. Prace a sluzby, ktoré nie su zahrnuté do Sluzieb technickej podpory

Do Sluzieb technickej podpory nie st zahrnuté nasledovné prace a sluzby:

6.1 Vyvojové zmeny v moduloch ORIS na zaklade individudlnych poZiadaviek Objednavatela.

6.2 Skolenia uZivatelov.

6.3 Riedenie problémov, ktorych doba realizécie prekracuje rozsah technickej podpory
dohovoreny touto zmluvou.

6.4 Rieenie prevadzkovych problémov zapri¢inenych technickymi, organizacnymi, hardvérovymi
resp. systémovymi chybami Objednavatela.

6.5 Rozsiahle systémové zmeny v softvéri akymi st napr. zmena systémovej platformy, zmeny v
databazovej $truktire, zmeny vyvojového prostredia serverovej a klientskej ¢astia pod.,

6.6 Zapracovanie legislativnych zmien, ak pdjde o rozsiahle zmeny v pravnych predpisoch alebo
ak bude Objedndvatel poZadovat zapracovanie legislativnych zmien nadstandardnym
sposobom.

6.7 Rozsah Slugieb technickej podpory vyplyva z tabulky uvedenej v Prilohe¢. 2 aje dany
poctom serverovych a klientskych licencii, ako aj celkovou naro¢nostou udrzbovych resp.
vyvojarskych prac. Mesa€na cena za sluzby technickej podpory predstavuje sumu 2 515,11
Eur bez DPH (slovom: dvetisicpatstopatnast eur 11/100 centov bez DPH). comu zodpoveda
43 hodin technickej podpory.

Strana: 14
Pocet listov: 40



Priloha ¢.4
Sluiby systémovej spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS

Pod Systémovou spravou serverovej infrastruktdry IS ORIS sa rozumie sdhrn Cinnosti technického
charakteru, ktoré vykonavaju systémovi $pecialisti Zhotovitela pre zabezpelenie bezporuchovej
prevadzky systému ORIS v IT infrastruktire Objedndvatela.

Zhotovitel bude vykondvat prace systémovej spravy prostrednictvom vzdialeného pristupu v IT
infradtruktdre Objednavatela v pracovnych dfioch v ¢ase od 7:00 -15:00.

Sluzby systémovej spravy serverovej infrastruktdry pre IS ORIS pozostavaju s tychto Casti:

O Nk wh PR

Sprava softvéru ORIS,

Sprava softvéru iORIS,

Sprava ORACLE softvéru,

Sprava serverov ORIS,

Sprava pomocnych programov,

Sprava systému ORIS na klientskych PC,
Odstranovanie prevadzkovych chyb,
Telefonické a mailové poradenstvo.

Podrobny popis jednotlivych sluZieb a prac:

1.

Sprava softvéru ORIS
indtaldcie pravidelnych a mimoriadnych upgrade ORIS, instaldcia a konfigurdcia systému ORIS na
klientskych staniciach a serveroch, monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov ORIS,
sprava uzivatelskych uctov.
Sprava softvéru iORIS
inStalacie pravidelnych a mimoriadnych update iORIS, spréva a konfiguracia webovych sluZieb,
konfiguracia a rekonfiguracia modulov v stlade s pracovnymi podmienkami u zakaznika,
monitoring a riesenie prevadzkovych problémov iORIS, spréva uzivatelskych uctov.
Sprava ORACLE softvéru
sprdva Oracle softvéru, vykondvanie mimoriadnych datovych exportov pri rieSeni problémov
uzivatelov, inStaldcie a reinstalacie klientskych a serverovych Casti Oracle softvéru, obnova dat v
databdzach ORACLE, monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov databaz Oracle, servisné
prace na databazach Oracle a prislusSnom Oracle softvéri, optimalizécia vykonu databaz.
Sprava serverov ORIS
vykon periodickej spravy vykonavanej na serveroch ORIS je zakladnym predpokladom pre
bezporuchovi funkénost systému ORIS a prevenciou pred vyskytom neocakavanych incidentov.
Sprava serverov musi zohladfiovat aktudlne poZiadavky systémov ORIS a iORIS na systémové
prostriedky serverov.
4.1 Sprava terminalového servera,
instaldcia bezpe€nostnych a kritickych updatov pre OS Windows, sprava roli a sluZieb
Windows Servera, sprava uZivatelskych uétov, sprava uZivatelskych tladiarni, monitoring a
optimalizdcia operac¢ného systému, identifikacia kritickych udalosti, analyzovanie a
odstrafiovanie problémov.
4.2 Sprava databazového servera,
indtaldcia bezpeénostnych a kritickych updatov pre OS Windows/Linux, konfigurdcia ORACLE
databdz, monitoring a optimalizadcia operac¢ného systému, identifikacia kritickych udalosti,
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analyzovanie a odstrafiovanie problémov. Vykonéavanie zéloh databazy na dennej baze a
uchovanie dennych zaloh po dobu 1 mesiaca na databazovom serveri.

4.3 Sprava webového servera,

indtaldcia bezpelnostnych a kritickych updatov pre OS Windows, sprava roli a sluzieb
Windows Servera, monitoring a optimalizdcia opera¢ného systému, identifikacia kritickych

udalosti, analyzovanie a odstrariovanie problémov.

Sprava pomocnych programov

vykon spravy pomocnych programov, ktoré zabezpe€uju pomocné a servisné funkcie alebo
podporuju integraéné prepojenia IS ORIS so softvérmi tretich stran.

Sprava systému ORIS na klientskych PC

inétaldcie klientskych ¢asti ORIS a iORIS, rieSenie incidentov spojenych so spustanim systému za

aktivnej spolutidasti Objednavatela.
Odstrafiovanie prevadzkovych chyb

7.1 Doba odstranenia prevadzkovej chyby Zhotovitefom bude zdvisiet od kategdrie chyby

nahlasenej uzivatelom podla nasledovnej kategorizacie chyb:

Kategdria

Popis

Reakénd doba

Odstranenie chyby

Kriticka chyba

Systém nefunguje, nie je dostupné Ziadne
nahradne rieSenie

do 24 hodin
od nahladsenia
chyby

do 2 prac. dnf
po vyprsani reakénej
doby

Hlavna chyba

Systém je prevadzkovatelny ale jeho
funkcionalita je vdzne obmedzena.
Existuje ndhradne rieSenie ale jeho
poufitie je ¢asovo narocné. Je potrebny
z4sah programatora.

do 24 hodin
od nahlasenia
chyby

do 15 prac. dni
po vyprsani reakénej
doby

Drobna chyba

Systém je funkény, pouZitefny aviak
chyba bréni jeho plnohodnotnému

pouzivaniu.

do 24 hodin
od nahlasenia
chyby

do 30 prac. dni
po vyprsani reakénej
doby

7.2 Ozndmenie prevadzkovej chyby vykona Objednévatel na nasledovnych kontaktoch:

e-mail: .
telefénne Cisla:

V pripade, 7e Objednavatel nahlasil chybu telefonicky je povinny toto nahldsenie vykonat aj

pisomne e-mailom na adresu

7.3 Poiadavka pre odstranenie prevadzkovej chyby musi obsahovat minimélne tieto nalezitosti:

a) nazov chyby,

b) ddtum a ¢as nahldsenia chyby,
c) miesto vykonu,

d) uvedenie kategoérie chyby,

e) meno opréavnenej osoby, ktora chybu nahlasila,
f) detailny popis chyby a sposob akym sa prejavuje.

7.4 V pracovné dni je mozné poZziadavku na odstranenie prevédzkovej chyby nahlasit v ¢ase od
7:00 do 15:00 hod. Pre Glely plynutia lehdt sa nahlasenie chyby po uvedenom termine
povazuje za nahlasenie chyby v najblizsi nasledujdci pracovny den.

7.5 Reakénd doba je doba, pocas ktorej je Zhotovitel povinny potvrdit prijatie poZiadavky na

odstranenie chyby a zacat ¢innosti veduce k jej odstraneniu.

7.6 Slusba Odstrariovanie prevadzkovych chyb bude Zhotovitefom poskytovana v pracovnych
diioch v &ase od 7:00 do 15:00. Analyzovanie chyb a ich odstrafiovanie bude vykonané
telefonicky alebo vzdialenym pristupom k serverom alebo poc¢itatom Objednavatefa. V
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10.

nevyhnutnych pripadoch bude vykonand osobna navsteva servisného pracovnika. V takomto

pripade bude znasat dopravné naklady Objednavatel.
7.7 Dni pracovného pokoja a ¢as od 15:00 do 7:00 sa nezapotitavaju do doby odstranenia chyby.
Do doby odstranenia chyby sa nezapo¢itava ani ¢as zdrZania nezavineny Zhotovitefom.
7.8 Sucinnost Objednévatela.
Uinne odstrafiovanie chyb Zhotovitefom je podmienené nevyhnutnou stcinnostou
Objedndvatela. Za nevyhnutnu siéinnost sa povazuje:
a) véasné oznamenie chyby,
b) poskytnutie vSetkych informacii ktoré viedli ku vzniku chyby,
c) poskytnutie pristupu k ddtam, hardvérovému a softvérovému vybaveniu Objednavatela.
Telefonické a mailové poradenstvo
Telefonické a mailové poradenstvo (hotline) bude poskytované systémovym spravcom ORIS
v pracovnych drioch v ¢ase od 7:00 do 15:00 na kontaktoch:
e-mail: ,

Odstrariovanie prevadzkovych chyb, Telefonické a mailové poradenstvo k sluzbam Systémovej
spravy a dalSie suvisiace sluzby bude Zhotovitel poskytovat len oprdvnenym osobam
Objednavatela podla Prilohy ¢.9.

Rozsah a cena SluZieb systémovej spravy serverovej infrastruktary pre IS ORIS vyplyva z potreby
periodickych alebo vyZiadanych ¢innosti stvisiacich s aktivnou alebo pasivnou spravou IT
infra$truktary ORIS v domadcich podmienkach Objednavatela. Mesa¢na cena za Sluzby
systémovej spravy ¢ini 632,50 Eur bez DPH (slovom: Seststotridsatdva eur 50/100 centov bez
DPH).
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Priloha ¢.5
Prace nad ramec dohovorenych sluzieb

Pracami nad rémec dohovorenych sluZieb st prace , ktoré sdvisia s IS ORIS, ale nie su suéastou
Sluzieb technickej podpory podla Prilohy &. 3 ani SluZieb systémovej spravy serverov podfa
Prilohy €.4.

Jedna sa o analytické, programdtorské, systémové, konzultantské, Skolitelské, implementacné a
iné prace vykonavané na zéklade objednavky Objednavatela.

Ak pracami nad ramec dohovorenych sluzieb budd vyvojové zmeny v IS ORIS , ich realizacia sa

bude riadit nasledovnym postupom:
3.1 Na zéklade poZiadavky Objednévatela vyhotovi Zhotovitel analyzu (Specifikdciu) v pisomnej

podobe. V analyze bude uvedeny rozsah pripravovanych préc a popis poZadovanej
funkénosti.

3.2 Ndvrh riedenia predlo?i Objednavatelovi na schvalenie a v pripade potreby vykona jeho
prezentaciu vybranym zastupcom Objedndvatela. Sic¢astou ndvrhu bude aj navrh ceny
a doba realizacie.

3.3 Na zaklade schvaleného navrhu a vystavenej objednévky, vykona Zhotovitel poZzadované
vyvojové zmeny. Zrealizované prace nainstaluje ako stcast upgrade do aktudlnej verzie IS
ORIS na server Objedndvatela.

3.4 Objednavatel odskusa funkénost dodanych vyvojovych zmien a potvrdi Zhotovitefom
vystaveny Akceptacny protokol.

3.5 Na zaklade potvrdeného Akceptaéného protokolu zadle Zhotovitel Objednavatelovi fakturu.

Prace nad ramec dohovorenych sluzieb budi spoplatnené cenami uvedenymi v Prilohe €. 10.

Ak prace nad ramec dohovorenych sluZieb budd v rozpore s koncepciou rozvoja IS ORIS ma

Zhotovitel préavo ich realizéciu odmietnut.
V zavislosti od rozsahu a technickej naro¢nosti méZu Préace nad ramec dohovorenych sluZieb

viest k narastu hodin Sluzieb technickej podpory pre prislusne moduly a Sluzby systémovej
spravy serverovej infrastruktdry pre IS ORIS.
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Priloha ¢. 6
Technicka podpora od spolocnosti ORACLE Slovensko

Verzia databdzy ORACLE prevadzkovana u Objednévatela nesie typové oznacenie:

Database ORACLE Standard Edition 2 (SE2) ASFU, metrika licencovania - Per Processor.
Licencia databdzy ORACLE s ozna¢enim ASFU znamend, Ze Zhotovitel a ORACLE Slovensko ju na
zaklade Partnerskej zmluvy poskytli Objednavatelovi za zvyhodnenych podmienok v ramci
spolo¢ného Aplika¢ného balika ORIS.

Z dévodu zachovania technologickej aktudlnosti databazy ORACLE poskytuje jej vyrobca, ktorého
reprezentuje na Slovenku spolo¢nost ORACLE Slovensko, sluzby technickej podpory uréené pre
podporu tohto produktu.

Predmetom sluZieb st dodavky aktudlnych verzii databazy ORACLE a prislichajuceho softvéru,
ako aj zabezpecovanie sluZieb expertnych pracovnikov tejto spolo€nosti.

Zhotovitel na zéklade zmluvného partnerstva (OPN) so spoloénostou ORACLE Slovensko
vystupuje voci Objednavatelovi ako priamy dodavatel tychto sluZieb.

Zmeny v licenénej a cenovej politike ORACLE Slovensko mdZu vyvolat nutnost zmien v tejto
zmluve.

Cena technickej podpory pre databazu ORACLE od spolo¢nosti ORACLE Slovensko vyplyva

z cennika a pravidiel tejto spoloénosti. Jej vyska ¢ini 112,13 Eur bez DPH (slovom:
jednostodvanast eur 13/100 centov bez DPH mesacne.
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Priloha €. 7
Licenéné podmienky pre softvér ORACLE a databazu ORACLE SE2

Licenéné podmienky pre databdzu ORACLE st vydévané a aktualizované spoloénostou ORACLE
Slovensko. Zhotovitel je na zéklade Partnerskej zmluvy uzavretej s touto spoloénostou povinny
uviest tieto licenéné podmienky v zmluve s koncovym zékaznikom. V suvislosti s tym sa Objednavatel
zavazuje:
1. Programy ORACLE po#ivat len v rozsahu licencii aplikatného balika ORIS a len na interné
obchodné operacie Objednavatela.
2. Re¥pektovat podmienku, Ze spolo¢nost Oracle si ponechéva vietky vlastnicke prava a prava
dusevného vlastnictva k programom ORACLE.
3. Nevykonat prevod alebo nepostipit programy ORACLE alebo akékolvek objednané sluzby alebo
ich uZitky inej fyzickej alebo pravnickej osobe.
4. Prinakladanis programom ORACLE Objedndvatel nesmie:
a) pouzit programy ORACLE na prenajom, akékolvek uZivanie alebo dodasné uzivanie tretimi
osobami, poskytovat sluzby za poplatok, umozZnit vyuZivanie sluZieb vonkajsim uzivatelom;
b) odstranit alebo modifikovat akékolvek oznalenia programu alebo akukolvek zmienku o
vlastnickom prave spolo¢nosti Oracle alebo jeho poskytovatela licencie;
c) akymkolvek spdsobom spristupnit programy na pouZite ORACLE akejkolvek tretej osobe na
ucely obchodnych operdcii tretej osoby,
d) umoznit aby oprévnenie na programy ORACLE preslo na akukolvek tretiu osobu.
5. Prinakladani s programami ORACLE Objednavatel dalej nesmie:
vykonat reverznd intalaciu (pokial nie je vyzadovana na zaklade zdkona pre nefunkénost),
vykonat rozloZenie alebo rozobratie programov, vykonat duplikdciu programov, okrem
vyhovujliceho poctu képii kazdého programu pre pouZzitie licencovanym koncovym pouzivatefom
a jednej kdpie kazdého nosica programu.
6. Objednavatel nemd prévo pozadovat od spolocnosti ORACLE :
a) akukolvek nahradu $kody, &i uz priamu, nepriamu, vedlfajsie od3kodnenie, trestajuce
odékodnenie alebo nasledné odskodnenie,
b) akukolvek stratu na zisku, prijme, datach alebo pouZivani dat, ktoré pochadzaji z pouZivania
programov ORACLE.
7. Objedndvatel sa zavazuje po skonCeni zmluvy prestat pouzivat a znilit alebo Zhotovitelovi
odovzdat vietky képie programov a dokumentaciu.
8. Objednavatel nesmie publikovat akékolvek vysledky vykonnostnych testov programov.
9. Objednavatel sa zavizuje dodrZiavat prislu$né zékony a reguldcie Spojenych $tatov americkych,
vztahujlce sa na export a iné prislusné zékony vztahujlce sa na export a import, aby sa zarucilo,
se Ziadny program ani jeho priamy produkt nebude exportovany priamo alebo nepriamo v
rozpore s prislusSnymi zdkonmi.
10. Objednévatel je obozndmeny s tym, Ze programy ORACLE podliehaju obmedzenej licencii a m6zu
byt poufité len v spojeni s aplikacnym balikom ORIS.
11. Objedndvatel nebude Ziadat od spolo¢nosti Oracle, aby si plnila zévizky predtym neodsthlasené
medzi Zhotovitelom a Oracle.
12. Umoznit Zhotovitelovi vykonat kontrolu pouZivania programov ORACLE. V tejto stvislosti sa
Objednavatel zavézuje:
12.1 poskytnut primerant asistenciu a pristup k informéacidm v priebehu tejto kontroly a
dovolit Zhotovitelovi ohlasit vysledky kontroly spolo¢nosti Oracle,
12.2 alebo umoinit previest pravo Zhotovitela na vykon kontroly programov u Objednavatela
na spolo&nost Oracle. V pripade prevedenia opravnenia na vykon kontroly na spolo¢nost
Oracle, spolo&nost Oracle nie je zodpovednd za akékolvek naklady Zhotovitela alebo
naklady Objednévatela, ktoré vznikli v priebehu spoluprace pri vykone kontroly.
13. Spolo¢nost Oracle je tretou stranu prospievajucou z tejto licenénej zmluvy.
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14. Objednavatel berie na vedomie, Ze niektoré programy v sebe mézu zahfiiat zdrojovy kdd, ktory
Oracle poskytuje ako &ast $tandardnej doddvky takychto programov. Na tento zdrojovy kod sa
taktieZ vztahuju podmienky tejto licencnej zmluvy.

Objednavatel berie na vedomie, Ze technoldgia tretej strany, ktora méze byt vhodna alebo
nevyhnutnd na pouZite s niektorymi programami spolo¢nosti Oracle a blizsie Specifikovana
Zhotovitefom sa neriadi podmienkami licenénej zmluvy spolo¢nosti ORACLE.

15. Databdza ORACLE SE2 Per Processor moze byt licencovana len na serveri s maximalne 2
procesorovymi zasuvkami (socketmi).

16. Vietky DalSie licenéné podmienky pre databazu ORACLE SE2 Per Processor sa riadia platnymi
ustanoveniami licenénej politiky spolo¢nosti ORACLE zastupenej v SR spolo¢nostou ORACLE
Slovensko spol. s r.o.
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10.

11.

12.

Priloha ¢. 8
Licenéné podmienky pre softvér ORIS

Potitatovy program ORIS je chraneny autorskym zékonom ako predmet podliehajuci autorskym
pravam. Vietky prava z dusevného vlastnictva k softvéru ORIS vratane sprievodnych tlacenych
materidlov naleZia Zhotovitelovi.

Objednévatel je opravneny pouzivat pocitaCovy program ORIS len pre svoju potrebu, a to

vyhradne na svojich pracoviskdch. V odévodnenych pripadoch a so sthlasom nadriadeného moze

pouzivat pocitatovy program docasne, po nevyhnutnd dobu aj na PC mimo pracoviska.

Objedndvatel sthlasi s tym, aby Zhotovitel za Gelom skvalitiovania sluZieb spracovaval, vyuzival

a uchovaval idaje 3tatistického a technického charakteru z pocitatového programu ORIS

prevadzkovaného u Objednavatela.

Licencia potitatového programu ORIS méZe byt naindtalovana na jeden alebo na viac serverov

Objednévatela, ktoré musia byt umiestnené v priestoroch Objednavatela. Umiestnenie serverov

obsahujucich po¢itadovy program ORIS mimo vlastnych priestorov, do priestorov tretej strany,

alebo inétalaciu potitatového programu ORIS na servery tretej strany moze Objedndvatel
vykonat len na zéklade pisomného suhlasu Zhotovitela.

Klientska licencia ORIS mdze byt pouZivana v rovnakom ¢ase len na jednom pocitadi. Pri

terminalovom pripojeni méze byt serverovd licencia programu spristupnena len pre taky pocet

pouzivatelov, na aky boli zakipené klientske licencie.

Z klientskej licencie ORIS je dovolené spustat pocitacovy program len sposobom a v sulade

s udelenou licenciou.

Klientske licencie ORIS mdzu byt pouzivané len na pocitaoch, ktoré st vo vlastnictve

Objednévatela a spolu so servermi obsahujicimi program ORIS st sucastou chranenej

potitatovej siete Objednavatela.

Inétaldcie licencii ORIS, databdz ORACLE a sluZby spojené s ich prevadzkovanim patria vyluéne

do kompetencie Zhotovitela.

Objednavatel je opravneny pouZivat v pocitatovom programe ORIS jeho moduly len v takom

rozsahu, ako bolo dohodnuté pri poskytnuti licencie a za aké Objednavatel zaplatil odmenu

Zhotovitelovi.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby potitatového programu, ktoré vznikli v désledku jeho

nespravneho pouZzivania, dalej za chyby spésobené tretou stranou alebo udalostou, za ktord

tretia strana zodpoveda, pripadne za chyby spbsobené neodvratitelnou okolnostou.

Objednévatel sa zavézuje potitacovy program ORIS a jeho databdzy chranit pred neodbornymi

zésahmi tretich stran, ako aj daléimi skutoénostami, ktoré by mali za nasledok ich poskodenie

alebo znehodnotenie.

Objednévatel nie je opravneny:

12.1 Udelit podlicencie, postupit licenciu ¢i majetkové prava k poditatovému programu ORIS
alebo ich vykon, ani ich spristupnit inym sp6sobom ako to vyplyva z jeho bezného
pouZzivania.

12.2 Hmotny nosi¢ & hardvér obsahuijtci pocitatovy program ORIS odpredat, prenajat alebo
prenechat na uzivanie tretej strane, bez vyslovného pisomného sthlasu Zhotovitefa.

12.3 Potitatovy program ORIS rozmnoZovat za Gfelom jeho rozéirovania, zdiefat ho tretim
stranam, prenajimat alebo poZiciavat.

12.4 Vykondvat dekompildciu, Upravy, spracovanie, preklady & iné zmeny a to ani za G¢elom
odstranenia chyb.

12.5 Vytvérat potitatovy program, ktory bude odvodeny od potitatového programu ORIS, Ci
rozmnozovat pisomné materialy vztahujdce sa k tomuto programu.

12.6 Poutivat pocitacovy program ORIS pre vyvoj odvodenych pocitacovych programov za
utelom ich vlastného poufitia ¢i distribuciu tretej strane, a to v celku alebo CiastoCne ako
samostatné produkty & komponenty s akymikolvek distribuénymi prostriedkami (vratene
internetu a sluzieb zaloZenych na internete).
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12.7

12.8

12.9

12.10

Vykonévat alebo pontkat akykolvek druh sluZieb priamo ¢i nepriamo spojenych

s potitatovym programom ORIS, dalej poradenstvo, 3kolenia, asistencie, Upravu i vyvoj pre
akukolvek tretiu stranu bez ohladu na to, ako su tieto sluzby pontkané a vykonavané
(vratane internetu a sluZieb zaloZenych na internete).

Poskytnut tretej strane ukazky prace s programom ORIS, informdcie o pracovnych
postupoch, képie obrazoviek , tlacovych vystupov, zmluvnych dokumentov ako aj
uZivatelské priru¢ky alebo akékolvek iné pisomnosti stvisiace s tymto programom.
Obmedzenie na poskytnutie tlaovych vystupov tretej strane sa nevztahuje na styk

s obchodnymi partnermi a inStitGciami verejnej spravy.

Spristupnit tretej strane indtaldcie pocitatového programu ORIS, poskytnut jej databazové
Struktury alebo ich exporty, umozZnit jej akékolvek analyzovanie resp. monitorovanie
technologickej ¢asti ¢innosti systému.

Vytvarat integracné prepojenia programami tretich stran bez sihlasu Zhotovitela.

13. V pripade podozrenia z porusenia Licenénych podmienok je Objedndvatel povinny poskytnut
Zhotovitelovi st¢innost v podobe osobného rokovania a poskytnutia vSetkych potrebnych
informdcii, ktoré povedu k objasneniu pripadu.

14.

15.

Objednévatel je povinny nahradit poskytovatelovi $kodu, ktort mu spdsobil pouzivanim

pocitatového programu ORIS v rozpore s jeho Licenénymi podmienkami.

V zmysle bodu 4 tohto ¢lanku tymto Zhotovitel udeluje Objedndvatelovi sthlas na

umiestnenie vlastnych serverov obsahujlcich pocitaovy program ORIS do priestorov tretej
strany, alebo inStaldciu poditaovych programov ORIS na servery tretej strany za tychto
podmienok:

15.1

Tretou stranou vzmysle tohoto ¢lanku je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord na
zmluvnom zédklade s Objedndvatefom alebo jeho zriadovatelom, poskytuje servery,
poskytuje priestory, alebo vykonava spravu fyzickych serverov a systémovych platforiem,
na ktorych je inStalovany pocitacovy program ORIS.

15.2 Objedndvatel plne zodpoveda za to, Ze tretie strany budl dodrZiavat zmluvné a licenéné
podmienky pre pocitacové programy ORIS a ORACLE, ktoré su dohodnuté v tejto zmluve.
15.3 Objedndvatel je povinny neodkladné informovat Zhotovitela ozmendch v udajoch
tykajucich sa tretich stran.
15.4 Udaje o tretich stranach:
Druh sluzby od tretej strany Nazov spolo¢nosti, adresa
Vvkondva Soravu Serverov Trenciansky samospravny kraj, K dolnej stanici 7282/20A
Y P 911 01 Trencin
, Trenciansky samospravny kraj, K dolnej stanici 7282/20A
Vlastni server !
| Servery 911 01 Trencin

Poskytuje priestory pre servery

Trenciansky samospravny kraj, K dolnej stanici 7282/20A
911 01 Trencin
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1.

Priloha €. 9
Zoznam opravnenych oséb Objednavatela

Osoby opravnené Ziadat telefonické konzultacie a servisné zasahy v ramci Sluzieb technickej

podpory podla Prilohy €.3 su:

1.1 Vietci pomenovani uzivatelia modulov IS ORIS, ktori maju v IS ORIS otvoreny uzivatelsky ucet
a ktori boli zagkoleni a obozndmeni s funkénostou modulov, ktoré maju pristup v ramci
svojho uZivatelského profilu.

2.1 Osoby opravnené Fiadat telefonické konzultécie a servisné zasahy v ramci Sluzby systémovej
spravy serverovej infrastruktury pre IS ORIS podfa Prilohy &.4 su vsetci pomenovani uZivatelia
modulov IS ORIS, ktori majui v IS ORIS otvoreny uZivatelsky Gcet a ktori boli zaSkoleni
a oboznameni s funk&énostou modulov, ktoré maju pristup v rdmci svojho uZivatelského
profilu.

Osoby opravnené #iadat sluZby podfa Prilohy €. 5 - Prace nad rdmec sluZieb technickej podpory

a vykondvat ich akceptaciu: Ing. Juraj Kolek.
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Priloha ¢.10

Cennik prac a sluzieb

Jedn. cena
& Préace M. j.

Eur bez DPH
Analytické, testovacie a projektové prace hod. 59,00
Programatorské prace hod. 64,00
Zakladné Skolenie v PC ucebni na datach zakaznika v - 67.00
df¢ke 4 hod. ' !
Individualne Skolenie pre 1 osobu cez internet,

- - - hod. 80,00
na datach zakaznika
Hromadné prezenta¢né $kolenie v dlzke 3 hodin, na individudina
datach zakaznika, v sidle zdkaznika kalkulacia
Systémové prace ORACLE, Windows, hod. 62,00
Dopravné naklady km 0,60
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1.3

2.2

2.3

2.4
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2.7

Priloha ¢.11
Vseobecné obchodné podmienky pre IS ORIS

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE IS ORIS

UVODNE USTANOVENIA

spolofnost ICP  Integrated Computer Programs, sr.0.
Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina, 1€0: 315 87411, DIC:
2020 4489 91, 1C-DPH: 5K 2020 4489 91, zapisand v OR
Okresného stdu v Ziline, Sro 1226/L. (dalej len 1CP) je
yyrobecom poéitatového programu ORIS, ku ktorému
vykondva majetkove prava.

Tymito VOP st vymedzené zékladné obchodné
podmienky a vzfahy medzi  ICP ajeho zdkaznikmi
v oblasti poskytovania poulivatefskych prav ksoftvéru
a poskytovaniu slufieb sovisiacich s poufivanim softvéry,
ku ktorému vykondva 1CP majetkové prava.

Podmienky avzfahy uvedeng viychto VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenske] republiky, predovietkym
prisiudngmi ustanoveniami zdkona & 513/1991 Zb -
Obchodny zékannik a ustanoveniami zakona €. 185/2015
Z.z. — Autorsky zakon.

DEFINICIA POIMOV

Zakaznik / Driitel licencie - je spolofnost, ktorej bolo
na zéklade uzavretej Licenénej zmiuvy  udelené zo strany
ICP licenéné opravnenia k softvéru ORIS.

Pousivatel / Ukivatel' ~ je fyzickd osoha, zamestnanec
zakaznika, ktorej driitel licenéného opravnenia umoini
pougivanie softvéru ORIS v jeho mene,

ORIS — potitatowy program pozostavajuci z moduloy,
ktoré su charakteristické jednotnym programovym a
ufivatelskym prostredim. Dalsie pojmy ako, potitatovy
program, softvér, Informaény systém (IS) ORIS systém,
program, aplikdcia,  savamysle tychto VOP povaiujl
2a rovnocenné s pajmom ORIS.

Modul ORIS - je jedna alebo viac fasti systému ORIS,
ktoré s funkéne zjednotené za ufelom spracovania
vybraného okrubu dat - napr. Sklad, Auto previdzka a
pod. Rozhodnutie o tom ktoré Casti systému ORIS budi
tvarif jeden modul ORIS patri wiuéne do kompetencie
1CP,

Pofitaé / Zariadenie - osabny potitag, notebook, tablet,
mobilny telefén, termindl, prenosny disk aostatné
technické prostriedky na ktorych je moZné program ORIS
pouit,

Incident je neplanované prerufenie alebo obmedzenie
kvality prevadzky softvéru.  incident moie byt
zapridineny:

1.6.1. vadou softvéry,

1.6.2. finnostou ICP,

1.6.3. okolnostami na strane zakaznika alebo tretich
osab, za ktoré ICP nenesie zodpovednost.

Podporované platforma — jednd sa o operafné systémy
serverov a lokdlnych PC ako aj ind softvéry tretich strdn
s udanim konkrétnych verzii a konkrétnych vyrobcov, v
prostredi ktorgeh ORIS pracuje korektne. Zakaznik herie
na vedomie asublasi stym, e obsah pojmu
Podporovand platforma sa mbie pocas trvania

2.8

2.9

3.2

3.3

4.2

4.3

zmiuvnégho vziahu menit, a to s ohfadom na vyvoj IS ORIS
ako aj celkovy wvoj softvéru tretich stran.

Permanentny rozvoj systému ORIS ~ dodavky novych
furskeil 3 nowych ast! programov, ktoré st vysledkom
aktivne] a inovativnej znalostnej politiky 1CP.

Zmluva - je ticenénd zmiuva, Zmluva odielo alebo
Servisnd zmluva uzatvorend medzi spolotnostou ICP a
Zskaznikom, na zéklade ktorej ICP dodéva licencie ORIS a
s nimi sOvisiace sluzby a Zékaznik plati dohodnuti cenu.

ORIS AKD SPECIFICKY SOFTVER

ORIS je nestandardny odborny softvér primarne uréeny
pre riadenie &nnosti spravy a Udriby ciest, dialnic 2
miestnych komunikacii v SR. Bol vytvoreny ako softvér
na zakazku na zdklade Zmluvy o diglo uzavretou so
Slovenskou spravou ciest Bratislava {dalej fen $5C). M3
2abudovant $pecifickd vnitropodnikovld metodiku S5Ca
MDPT pre vyéislovanie nakladovych a vykonovych
ukazovatelov v oblasti spravy a Udriby ciest SR - cestné
hospodarstvo.

Databazovd Struktura a Specifické ufjvatelské funkcie
systému ORIS 50 wyluéne orientované na problematiku
spréavy a Gdribu ciest.

Uvedeny §pecificky charakter systému ORIS mdie byl
dovodom pre poulitie niektoryeh  neftandardnych
postupov pri jeho dal¥om rozvoji, sprave a poskytovani
sluzieb.

LICENCOVANIE

Licencia ORIS pozostdva z Eastl indtalovanych na serveri-
serverova licencia a z Casti inStalovanych, definavanych
alebo spuifanych na klientskych potitagoch - Klientska
licencia.

SERVEROVA LICENCIA

Serveravé licencia ORIS je indtalovand na jedom alebo
viacerych serveroch zékaznika, Pozostdva z vecne

a funkéne ohranifenych &asti ~ modulov, ktoré sd
nedelitelnou stgastou jednotného uiivatelského

a systémoveho ramea.

KLIENTSKA LICENCIA

Klientska licencia je definovana ako pristup jedného
uitvatela k jednému modulu serverovej licencie.

2 htadiska druhu opravnenia pre pristup k modulu
serverove] licencie sa klientske licencie clenia na tieto

typy:

4.3.1 Licencia Per Device User - rozumie pravo jedného
menovitého ufivatefa  spravidla zapfsaného v
Ziselniku zamestnancoy, pristupovat do jedného
modiuly ORIS z jedného konkrétneho zariadenia,
ktord je vo viastnictve zdkaznika. To znamend, e
ficencia je viazana na meno a zariadenie,

4.3.2 Llicencia Fer User - rozumie sa pravo jedného
menovitého uiivatela zapisaného v &lselniku
zamestnancov  pristupovat do jedného modulu
ORIS 2 neobmedzendho poétu zariadeni, ktoré sg
vo viastnictve zakaznika. To znamend, e licencia
j& viazand na procesor servera,

4,33 Licencia Per Device - rozumie sa pravo skupiny
menovitych uivatefov  zapfsanych v &iselnfku
amestnancov  pristupovat do jedného medulu
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.2

53

6.2

6.3

QRIS z jedného konkrétneha zariadenia, ktoré je
vo vlastnictve zédkaznika To znamena, Ze licencia je
viazand na zariadenie.

43,4 Licencia Per Processor - rozumis sa pravo
neobmedzeného pottu menovitych uzivatelov
zapisanych v &iselniku zamestnancov pristupovat
do jedného modulu QRIS z neobmedzendého
poftu zariadeni, ktoré st vo viastnletve zdkaznika.
To znamend, Ze licencia je viazand na procesor
servera.

Predpokladom na ziskanie klientskej licencie je
vytvorenie uiivatelského Géty.

Ufivatelsky Ofet je zdznam veentrdlnom zozname
uiivatelov ORIS, v ktorom je wytvoreny uZivatelsky profil
zamestnanca, Z profilu je zrejmé, do akych modulov ORIS
a s akymi pravami ma UZivatel pristup.

Uzivatelom systému ORIS mbZe byt len fyzickd osobs,
ktora splfia tieto podmienky:

4.6.1 mad vytvoreny Uflvatelsky et v 1S ORIS,
4.6,2 jevezmluvnom pracovnom vztahu k Zdkaznikovi

lednému  Uivatelovi mdZe byt zriadenych  viac
Uzivatelskych Gétov len v nasledovnych pripadoch:

4.7.1 ide o zriadenie servisnych pomocnych (étoy
z dévodu ich poutivania pre Gfely uzdvierok.
4,7.2 Ugivatel potrebuje iny profil pristupu k ditam
v ramei podnikove] $truktary, ake mé definovany
va svojom ul existujucom Uéte,

Zriadovanie, zmeny alebo ruenie Ugivatelskych Gftov
patria vyluénej do kampetencie ICP. 1CP vykonava tieta
sluzby vramci Systémove] spravy ORIS na zdklade
poZiadaviek od poverene] osoby Zékaznika.

Licenéné podmienky, rozsah poskytnutej licencie,
podmienky pre rozsirenie licencie a cena za poskytnuté
licencie st dohodnuté v samostatne] Licentngj zmluve
alebo Zmluve o diglo.

SLUZBY TECHNICKE PODPORY

Udelenim licenéného apravnenia ziskava Zakaznik ndrok
na Sluby technickej podpory poskytované k softvéru zo
strany JCP.

Rozsah apodmienky poskytovania Slugieb technickej
podpory 50 uvedend v prislung] Licendnej a servisnej
zmluve alebo Zmluve o dieglo.

ICP bude Zdkaznikowi garantoval  bezproblémovy
a plynuly chod IS ORIS len za podmienky, e Zdkaznik
uzavrie 5 ICP Zmluvu na wkon SluZieb systémovej sprdvy
serverovej infratruktiry ORIS. Podrobne st jednotlivé
druhy  spriv  uvedend v Programovej dokumentdcii
k systému ORIS €ast Technické podmienky pre prevadzku
systému ORIS.

DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

Termin dodania licencie a termin a miesta poskytovania
slufieb spojenych s pouiivanim licencii programu su
uvedend v prisluing] Licenénej, Servisne] zmluve alebo
Zmluve o dielo.

Cena za SluZby technickej padpory sa riadi prislulnym
ustanovenim Zmiuvy alebo platnym cennikom ICP.

Zaplatenim zmluvne] ceny ziskava Zdkaznik v stlade s
Autorskym  zdkonom & 185/2015 Zaz. pravoe na

64

7.2
73

7.4

pousivanie modulov  ORIS spéisobom  uvedenym
v pristudnej zmluve 3 v tychto VOP.

Cena za individudlne wyvojové zmeny v programe,
Zkolenia a systémové prace spraveu ORIS & pod. sa riadia
prislusnym  ustanovenim  Zmluvy  alebo  plataym
Cennikom sluZieb. V Cenniku sluiieb je stanovena cena
konkrétngj shuiby alebo hodinova sadzba za poskytnutie
slufby, vtomio pripade je Uétovand kaldd zadatd
pothadina. Ak nie je sluZba uvedend vcenniku, je
stanovend dohodou.

Poplatok za Technickd podporu pre  databdzu ORACLE
poskytovanu spoloénosfou Oracle Slovensko nie je
sttastou technickej podpory ORIS, azdkaznik ju plati
samostatne, lej vyika sa riadi pristudnym ustanovenim
Zrrhuvy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

ICP poskytuje zakaznikovi na dodany softvér zdrukuy v
trvani 12 mesiacov od dodania daného modulu IS ORIS.

Program md vady, ak zjavne vykazuje chyby funkénosti.

Zékaznik je povinny bez zbytogného odkladu ICP pisomne
aznamit zistené vady a nasledne od ICP Ziadat bezplatné
adstranenie vad:

7.3.1, dodanim nového programu alebo jeho Casti, 2a
podmienky, fe takdto dast je aj po jej oddeleni
samostatng funkéna alebo

7.3.2. ak st vady programu opraviteing, opravou,

7.3.3. Vyher spbsobu odstranenia vad ma ICP.

Zéruka sa nevztahuje na vady spbsobené :

7.4.1. nekorektnym fungovanim systémaovych
programov na poéitafoch a serveroch Zdkaznika,
alebo  prevadzkovanim programov od  inych
dodavatelov na serveroch wyhradenych pre IS
ORIS,

7.4.2. nespravoym  prevadzkovanim programu , t .
takym previdzkovanim,  ktord je v rozpore
s Programovoy  dokumentdciou alebo s
podmienkami inak oznamenymi Zakaznikovi zo
strany ICP,

7.4.3. necdbornym  algbe  neoprivnenym  zdsahom
obsluhy Zékaznika do chodu programu alebo
konfiguracie jeho initalacie,

7.4.4. potkodenim inStaldcie programu resp.  dat
poéitaéovymi virusmi, poruchami elektroindtalicie
a pod.

7.4.5. zmenamiv zioZenl bardwarového vybavenia afebo
jeho konfigurdcii bez predehadzajice] konzulticie
2dkaznika s ICP,

7.4.6. pouiivanim na operatnom systéme, ktory nie je
podporovany vrobcom,

7.4.7. driitel licencie je povinny preverit funkcie
pragrarmu z hfadiska ich funkgnosti a poulitelnosti
na konkrétnu &innost, skér ako zalne sjeho
pouiivanim.

REKLAMACNY PORIADOK
Kategorizacia chyb

8.1.1, Kritickd chyba — chyba majica taky vplyv, ie
podstatné Easti funkcionality su nepoufitelng ~ 1§
ORIS alebo jeho &asti nevyhovuji po funkéngj
stranke, pracovnici nemoiu pokratovat v prici.

8.1.2. Hlavnd chyba =~ chyba majlica vplyy na vznik
problémov  pri normélnom  pouiivani  alebo
prevadzkovani 1S ORIS alebo jeho Easti ak tito
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&3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.2

naruiuje normélne fungovanie, pouZitie chybnej
funkcie si nevyfaduje momentdlna prevadzkovéd
potreba  Zdkaznika ,  previdzkovd  ginnost
Zékaznika je dosiahnutelnd inymi technologickymi
a metodickymi postupmi.

8.1.3. Drobna chyba ktord nenaruluje prevadzku,
funkcionalitu a spolahlivy prevadzkovy refim. Jeto
formdlna chyba.

Rekiamdcia bude uplatnend zo strany Zdkaznika pisomne
tzn. listom alebo e-mailom s popisom chyby,
predehadzajicej Ginnosti Ukivatefa a previdzkového
pracovnika a podpisom osoby zodpovednej za
informaény systém. Cas uplatnenia reklamécie zalina
plynit od telefonického overenia dspednosti prijmu
fistovej resp. e-mailove] spravy a jej kategorizovania
opravnenymi  pracovnikmi oboch  stran. Sacastou
pisomnéha nahldsenia musi byt  uvedenie kategdrie
chyby.

Reklamiciu je moiné uplatnit v pracovnych dioch ng
uvedenyeh spojeniach. Pre overenie Gspednosti prijatia
reklamacie je uréené telefénne &islo zhotovitela,

e-mail: podpora@icp.sk, tel.: +421{41) 76 31 355, 0905
260737

ICP po prijati reklamacie do 48 hodin od nahldsenia
potvrdi jej prijem (reakénd doba) a zavdzuje sa chybu
adstranit:

8.4.1. Kriticki chybu za cenu néhradnéhe riefenia,
najneskdr do 5 pracovaych dni od uplynutia
reakéne| doby,

8.4.2. Hlavnt chybu do 15 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

8.4.3. Drobnt chybu do 30 pracovnych dni od uplynutia
reakéne] doby.

7a odstrénenie chyby uréene] kategdrie sa povaZuje aj jej
prekategorizovanie (vo forme fastodného odstrinenia
chyby) na menej zdvaini chybu podfa uvadenej
kategorizacie, priom celkovy Zas na jej odstrénenie
nesmie prekrodit terminy uvedené pre kategoriu, v ktorej
je zaradend po prekategorizovani,

Zakaznik uplatni reklaméciu  pisomnym  ozndmenim
adresovanym ICP.

Prijatie reklamdcie bude zdkaznikovi potvrdené.

MLEANLIVOST A OCHRANA INFORMACIT

Obidve strany sa zavizuji chrénit déverné informicie
druhej strany. Zavazuj( sa naim, fe nepoufijd vo svoj
prospech ani v prospech tretej osoby ani nespristupnia
tretej osobe ddverng informdcie, ktoré pri pineni podfa
2mluvy ziskali od druhej strany, pokial nie je ustanoveng
inak. Za doverné informdcie sa povaiujl vietky
skutoénosti  obchodnej, vyrobnej alebo technickej
povahy sivisiace so spolotnostou  [CP, ktoré majd
skutofni aleba aspoft potencidlnu materidlnu alebo
nemateridlnu hodnotu, nie st v prisluinych obchodnych
kruhoch beine dostupné, maji byt podia vole ICP
utajené a ICP zodpovedajicim spdsoborn ich utajenie
zabezpetuje.

Zaviazok chranit informicie druhej strany sa nevztahuje

na pripady, kedy:

11.2.1.strana preukaie, Ze je tdto informdécia verejne
dostupnd bez taho, aby tito dostupnost spdsabila

a3

9.4

9.5

10.
10.1

11,

12.3

sama a bez toho, aby k zvergineniv dofle
porusenim pravnych predpisoy,

11.22.8trana prevkafe, fe mala tdto informdciu k
dispozicii eite pred ditumom spristupnenia
druhou stranou, e ju nenadobudia v rozpore so
zakonom a fe pouditim tejto informécie neporusf
svoje zmiuvné ani zdkonné povinnosti,

11.2.3.dostane strana od spristupfiujdce] strany pisomny
stihlas spristupfiovat dand informaciy,

11.2.4.ak spristupnenie informidcie vyiaduje zakon nebo
zavizné rozhodnutie,

Porudenim zdvizku chranit informécie druhej strany nie
je, pokial boli déverné informacie spristupnené
zamestnancom,  organom  alebo  ich  dlenom
a subdadavatefom spelofnosti ICP podiefajucich sa na
pineni podia Zmiuvy za rovnakych podmienck, ako s
stanovend zmluvnym strandm, a to len wvrozsahu
newwhnutnom pre riadne plnenie Zmiuvy.

Strany sa zavizujl, e poudia svojich zamestnancovy,
Statutdrne organy ich &lenoy, subdodavatelov a dalie
osoby, ktorym sO spristupnené déverne informdcie, o
zéviizku chranit informacie.

Zisdne ustanovenie tychto VOP neobmedzuje ICP vo
verejneni  alebo  obchodnom  wyuZitl  akejkolvek
technickej znalosti, zrufnosti alebo  skisenosti
vieobecnej povahy, ktort ziskal pri plneni Zmluvy. Pre
odstrinenie akychkolvek pochybnosti, Zakaznik zmiuvoy
udeluje spolofnosti ICP sdhlas s poufitim znalost,
zruénosti a skisenosti podia predchadzajicej vety, ako aj
sahlas s uversjnenim informdcie o spoluprdci so
zékaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena (firmy)
Zakaznika a predmetu spoluprdce.

PROGRAMOVA DOKUMENTACIA
Zdroje informacii o funkénosti programu:

12.1.1.podrobné popisy novef funkénosti programov pri
dodavkach pravidelnych upgrade,

12.1.2.dokument Technické podmienky pre previdzku
systému ORIS,

12.1.3.pisomné krokové manudly, Eastkové manudly
a metodické usmernenia,

12.1.4.ndvrhy vyvojovych zmien, Specifikicie pre
implementécie rozsiahlejsich vyvojovych
adatovych zmien ainé pisomné a grafické
dokumenty,

17.1.5 konzulta&né Skolenia a rokovania s koordindtormi
timav alebo vedicimi pracovnikmi Zakaznika,

12.1.6.5kolenia  pre  zafiatoénikov & pokrotilych
udivateloy vedeng clenmi vwvojového timu ORIS,

SKOLENIA

Z dévodu Permanentnéhe rozvoja systému ORIS ako aj 2
davodu zmien v legislative alebo vo vnutropednikovych
predpisoch je pre sprivny chod systému nevyhnutng,
aby Zdkaznik zabezpedil pravidelné stretnutia
existujicich Usivatelov s tvorcami systému GRS formou
konzultativayeh Skolend,

Pre spravny chod systému ORIS je dalej nevyhnutné, aby
zatkolenie novych Uiivatefov bolo vykonané odbornym
konzultantom [CP. Zatkolenie nového Utivatela star$im
kolegam nie je dostatofné. Zvyiené ndklady na riefenie
problémovych  situdcii  spdsobenych ufivatefom
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121

13.
13.1

13.2

nezakkolenym ICP znasa Z2akaznik,

POSTUP PRI INTEGRACI 5 TRETOU STRANOU

Pri pofiadavke na integraciu  systému ORIS so
softvérovym produktom tretej strany zabezpedi Zakaznik
nasledovny postup:

14.1.1.Zakaznik zvold spolotné rokovanie vietkych
zainteresovanych  strdn, na  ktorom  budu
prerokované  konkrétne otdzky  tykajice sa
integricie.

14.1.2.ICP wypracuje projekt integracie v plsomnej
podobe, krory bude obsahovat spdsob riedenia,
rozsalt prac,  cenu 5 Specifikdciu pre
implementdciu riefenia.

14.1.3.1CP vypracuje ndvrh dodatku k Zmluve v ktorom
bude vymedzenad zodpovednost ICP za prisiudnd
East spolofného riefenia, ako aj pripadne rmeny v
podmienkach pre spravu a technick( podporu
systémius QRIS

14.1.4.1CP wykond realizdciv a implementdciu  pric.

SPRACOVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJIOV DRZITELA LICENCIE
A POUZIVATELOV.

ICP spraciva vsohng Gdaje v stvislosti 5 poskytovanim
poutivatelskych prav  k potitaovému programu  a
poskytovanim  slufieb  sGvisiacich s pouZivanim
potitatového programu. Osobné adaje st spractivané v
stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 O ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto ddajov a v
silade so zédkonom & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Spracivanie osobnych Gdajov ICP vykondva vo svojom
opravnenom zdujme v stlade s § 13 odsek (1) bod f}
zakona & 18/2018 Z.z. Tymto aprivrenym zaujmom je
spinenie si zdvizkov ICP voli Driitelovi licencie pri
poskytovan! sluZieb, Qsobné Udaje sG spracivané v
rozsahu potrebnom pre identifikdciu a komunikdciu
[meno, priezvisko, titul, emailova adresa, telefdnne &islo,
zdznamy o komunikécii/ pri poskytovani stufieb.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAIOV AKO
PREVADZKOVATEL

Pri poskytovani  shuZieb spojenyech s poudivanim
Potitabového  programu, akoe  s0  zadkolovanie
Pouzivatelov, nastavovanie konfigurdcie a pripadové
analyzy pre funkcie poéitatového programu, méie ICP
spracivat  osobngé Udaje z databdz pofitatového
informatného systému Driitela licencie, Pre tieto pripady
je pre Driitefa licencie ake Prevadzkovatela 1CP
Sprostredkovatelom v zmysle S 34 zékona 130018 2.z,

13.2,1 UCEL  SPRACUVANIA  OSOBNYCH  UDAJOV.
Ugelom spracivania je poskytovanie slufieb
spojenyeh s poudivanim Poéitalového programu
ako st zaskolovanie Poufivatefov, nastavovanie
konfigurdcie a pripadové analyzy pre novs funkcie
programu.

13.2.2 ROZSAH SPRAC[:NANJA, DOBA UCHOVAVANIA A
SPRACUVANIA,  SPRACOVATELSKE  OPERACIE.
ICP spracuva tdaje v rozsahu a ¢ase nevyhnutnom
pre poskythutie sluiby. Spraclvané si osobné
Udaje z databdz poditatovych programov Driitela
licencie.  Spracovatelskymi  operdciami  su

uchovivanis, prehliadanie, triedenie &
usparadivanie osobnych Udajov.

13.2.3 SPOSOB A MIESTO SPRACUVANIA OSOBNYCH
Upajov.
Osobné Gdaje sd spracdvand ICP resp. pracovnikmi
ICP fdalej len ,Servisny pracovnik”/:

al Na Poditatoch Driitela licencie v priestoroch
Driitela licencie alebo v priestoroch ICP,

by Na Pofitadoch Driitela licencie vedialenou
spravou. Na pristup k Potitatom vzdialenou
spravou wvyuifva ICP softvérové ndstroje
TeamViewer od spolofnosti TeamViewer
GmbH, so sidlom Jahnstr. 300D-73037
Goppingen Nemecko VAT-ID DE 245838579
alebo Any Desk od spolofnosti AnyDesk
software GmbH, so sfdlom Fridrichstr. 9,
70174 Stuttgard, Nemecko VATID
DE294776378. Pristup cez vedialent spravu
je moiny wiluéne na pokyn a so suhlasom
/poskytnutie pristupového kédu a hesiaf
Pouzivatela. Pristup vzdialenou spravou je
vidy pod dohladom Poulivatela, ktary médie
pristup Servisngho pracovnika kedykolvek
ukonéit.

¢} Na Pofitatoch ICP formou zalohy, ktord ICP
zaslal alebo umoZnil ziskat Driitel licencie.
Poskytnutd zdloha Gdajov je uchovdvana na
serveroch ICP v priestoroch ICP. Zéloha
tdajov je uchovdvand po dobu nevyhnutnd
na poskytnutie sluzby, maximdine 30 dni. Po
uplynuti tejto doby sa zdlohy databdz s
osobnymi Gdajmi automaticky vymazané.

d} Ziadna zo spolo¢nosti TeamViewer GmbH &
AnyDesk Software GmbH neméd k osobnym
udajom pristup.

13.2.4 PRENDS A POSKYTOVANIE QSOBNYCH UDAIOV.
Poskytovanie osobnych Gdajov tretej osobe nie je
ICP opravneny vykondvat.

13.2.5 DOTKNUTE OS0OBY.
Dotknutymi osobami st Poufivatelia a fyzické
oscby, kiorych osobné udaje Driitel licencie
spraciva ako Prevadzkovatel vo  svojom
informatnom  systéme, kde ako prostriedok
automatizovaného spracuvania poutiva
Potitadovy program ICP.

13.2.6 DALY SPROSTREDKOVATELIA- vieobecny pisomny

sthlas, '
ICP je opriavneny aj bez predehiadzsjoceho
osobitného pisomného sthlasu Driitela licencie
poverit spracivanim osoboych Odajov dallich
sprostrediovatelov, ICP je povinny zabezpedit, aby
kaZdy takto zapojeny sprostredkovatel poskytol
dostatotné zdruky na prijatie a uplatiovanie
organizaénych a technickych opatreni pre ochranu
vsebnych Gdajov. ICP bude o povereni daldicho
sprostredkovatela vopred informovat Drijtela
licencie ako Prevadzkovatela.

13.2.7 SPRACUVANIE  PODLA  POKYNOV  DRZITELA
LICENCIE
a) ICP  ako Sprostredkovatel je povinny

spracivat osobné udaje iba na zdklade
pokynov Driitela licencie akao
Prevadzkovatela.

Stuzhy, pri ktorych dochddza k spractvaniu
osobnych  Gdajov, st Poskytovatelom
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wkondvanéd na zdklade  samostatnej
objednavky a to prostrednictvom  zaslania e-
mailove] spravy na adresu podpora@icp.sk,
Servisného pracovnika, ktory pri servisnom
zésahu v priestoroch Driitela licencie zisti, Ze
je potrebna pripadové analyza funkénosti a
zaslanie databazy.

K naslednému  zaslaniu databdzy alebo
poskytnutiu pristupy cez vedialend sprava je
potrebnd sufinnost PouZivatela.

ICP nie je oprévneny na vykonanie
spractivania osobnych Gdajov na zédklade
iného pokynu, nei bolo uvedené v tomto
hode..

13.2.8 MLEANLIVOST

3) ICP je povinny zachovdvat miganlivost o
vietkych skutofnostiach, ktoré sa dozvedel v
stvislosti s poskytovanim slufieb savisiacich s
poutivanim Poditadového programu, najma
mitanlivost ohladom osobnych Gdajov, ktoré
mu boli Driiteforn licencie spristupnené
alebo inak poskytnuté v stvislosti s
poskytovanim  slufieb. Tato povinnost
mitanlivosti nie je tasovo obmedzend, ani nie
je viazand na trvanie zmluvy medzi ICP &
Dr¥itefom licencie.

b} ICP je povinny prijat prisluéné organizainé a
technické  opatrenia  a  preukdzatelne
ohoznamit vietky fyzické osoby, ktoré v jeho
mene poveri spractivanim osobnych Gdajov
spristupnenych aleba inak poskvtnutych v
sivislosti s poskytovanim  sluZieh, s
povinnostou miZanlivosti i so skutoénostou,
je  tito  povinnost  mitanbvosti  je
nechmedzend.

13.2.9 ORGANIZACNE A TECHNICKE OPATRENIA
Paskytovatel prijal vhodné organizatné
opatrenia na ochranu osobnych Gdajoy, ktoré
spraciiva, a ktoré su 2odpovedajice rizikdm
wyplyvajlicim z povahy spractvania osobnych
udajov, a to predovietkym:
obozndmil  prisludnych  zamestnancov s
povinnastou  zachovéval micanlivost o
osobnych Gdajoch a akychkolvek inych
dévernych informacidch alebo obchodnom
tajomnstve, s ktorymi pridu do styku, ako
i 2achovivat mlZanlivost o hezpetnostnych,
technickych & organizaénych opatreniach,
ktorgeh zverejnenie by ohrozilo ochranu
osobnych Gdajov, davernych informacii alebo
obchodného tajomstva Driitels licencie,
neposkytne fiadnej neoprivnenej osobe (aj
keby sa jednalo o neoprivnent osobu z radov
viastnyeh zamastnancov), pristup k osobnym
Gdajom a k prostriedkom umoifiujlcim
pristup k nim (najmd k osobnému potitacy,
datovym nositom, kiGéam a k hesldm
umoziujicim pristup k nim).

a) ICP prijal vhodné technické opatrenia na
ochranu osobnych Gdajov, ktoré spraciva, a
ktoré st zodpovedajice rizikdm vyplyvajocim
z povahy spracivania osobnych ddsjoy, a to
predovietkym:

o Pouzivatel pri pristupe cez vzdialent
spravu musi povolit pristup Servisnému
pracovnikavi, a to ozamenim 1D a hesla;
servisny pristup cez vzdialeni sprévu sa robi

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

pod kontrolou PouZivatela, ktory moze zasah
kedykolvek prerusit.
[¥] softvérové prostrisdky TeamViewer a
AnyDesk poufivajd na prenos ldajov
sifrovanie, ktoré zabezpefuje netitatelnost
prenasanych Gdajoy na prenosovej ceste,
o Ziloha s udajmi je zasieland
protokolom HTTPS a Udaje prend¥ané na
prenosovej teste ako aj Gdaje ulofend v
zalohe s Sifrované,
o Pristup Servisnych pracovnikov k
zalohdm je cez jedinetné pristupy.

13.2.10 POSKYTNUTIE SUCINNOST!

a)  ICP poskytne Driitelovi licencie potrebnd
stitinnost na spinenie si jeho povinnosti pri
wkone kontroly a pri zabezpedeni jeho
povinnest! podlfa S 39 at 543 zdkona &
190018 Z.z.

b} Ak pri poskytovani slufieb [CP  zisti
porusenie ochrany osobnych Gdajov v
informa&nom systéme Driitela licencie,
bezodkladne ho o fom upovedomi a
poskytne mu  stfinnost  pri rieSent
porudenia ochrany osobnych ddajov.

¢) 1CP bude napaméhat Driitefovi licencie pri
pineni si povinnosti spojenych 5 pravami
datknutych oséb napriklad suéinnostou pri
vymazan/ & oprave osobnyeh Gdajov.

d) Spracivanie  osobnych  Udajov e
vykondvané v rdmei poskytovania slufieb,
keoré sy uvedené vlcenine] alebo
Servisnej zmluve a je zahrnuté v cene
tychto sludieb.

ZMNEA VOP

Poskytovatel ma prévo kedykolvek v primeranom
rozsahu zmenit alebo dopinit tieto VOP, a to najmé z
dévody zmien pravnych predpisov, technologickych
zrmien ovplyviujicich funkcie Poéitatového programu &
nakladanie s Gdajmi & osobnymi Gdajmi. ICP je dalgj
opravneny zmenit VOP vtedy, ak sa zmenia podmienky
na trhu, technické, obchodné alebo licenéné podmienky
tretich oséb, ktorych systémovy & aplikainy softvér
alebo slutby poufiva ICP pri poskytovani prav k
Poitatovému programiu @ pri poskytovani slufieb
stvisiacich s pouffvanim Pogitaéového programu, ICP je
dalej opravneny zmenit VOP v pripadoch inflacie,
finanényeh 8 hospoddrskych zmien a dalfich zmien,
ktorymi by wvznikol velky nepomer v pravach @
povinnostiach v neprospach ICP.

Zmeny VOP budii zo strany ICP zaslané na poStovi alebo
e-mailovi adresu Driitela licencie.

Zmenensé VOP nadobidaji aéinnost potinajic ddtumaom
wvedenym v takto zmenenych VOP, najskér viak od
oznamenia o ich zmene DrEitelovi licencie. Poskytovatel
sa zavizuje dorudit Driitefovi licencie informaciu o
zmene VOP podmienck najneskdr 10 dni pred ddtumom
ich Géinnosti.

Ak Dr¥itef licencie nesthlasi so zmenou VOP, ma pravo ju
odmietnut a v lehote 30 dni sa zu€astnit rokovania s ICP
o pripadnom ukondeni zmluvné vzfahu, Odmietnutie
zafle ICP listom v lehote 14 dnl, poéinajlc diom, kedy
bot Driitel licencie o zverejneni zmenenych VOP
informovany. Odmietnutie podla tohto odseku Driitel
licencie zadle v plsomnej forme na adresu sidla 1ICP.

Ak Driitel licencie nezadle ICP Odmistnutie spésobomav
lehotdch uvedenych v predchidzajlicom odseku, plati, Ze
zmeny VOP akceptoval,
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15.
151

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pristuéné ustanovenia autorského zdkona a daldich
pravoych predpisov upravujlicich poutivanie
potitafovych programov a databdz a sankcie za ich
nelegalneg poufivanie nie st tymito VOP dotknuté,
Neplatnost alebo netfinnost niektorého z ustanoveni
VOP nema vplyv na neplatnost alebo nelinnost VOP ako
celku,

Tisto obchodné podmienky nadobidap déinnost diom
25.5.2023,

ICP Integrated Computer Programs, 5.r.0.
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Priloha ¢.12

Cennik modulov iORIS
Licencia bonle Cena licencie
Modul P per procesor
{ORIS DS dispecerska sluzba lepecerska sIL-szav+I|mp0’rty z myetve?ostanlc: exporty na 26 000
zjazdnost.sk, situacnd sprava a dalSie funkcie
ORISUV | udrsba vozidiel Udr.zbzla vozidiel - plan Gdriby, generdtor nakladov na 17 500
vozidla
. v ) Manazérske prehlady - zobrazovanie klti¢ovych KPI
M . :

RIS MP | iafiakereke prehlady prehladov z modulov iORIS, Bl reporting 13002
iORIS DPL | dochadzka Upgrade na verziu iORIS 7 000
- pri : pri U, : .

(ORIS ES apliiécia k tlkazy na Jazd,u rlklazy na pra.cu .melfar'm.a. a vykazoyanle’
i vykonov denného planu v mobilnej aplikécii, bezpapierova 14 500
app elektrornickej stazke L, , .
stazka, meranie vykonov, snimanie polohy.
Zobrazovanie priebehu vykonov denného planu vozidiel a
zamestnancov s mob. aplikdciami na mapdch kraja s
histdriou. Zobrazovanie priebehu dennych vykonov vozidiel
. mapy cestnej siete a zamestnancov, vizualizacia aktualnej polohy pracovne;j
iORIS GIS L . . L : . 32000
vizualizacia dat skupiny na mapéch cestnej siete kraja, Google Street View,
Katastralnych mapach integrovanych do modulov iORIS.
Zobrazovanie cestnych objektov CDB a vlastnych objektov
na mapdch integrovanych do modulov iORIS
i i d 5h ¢néh ¢ného, tyzd 5h
iORIS plénovanie Prl’prava enne o_, roc'ne o, me?acne. o, tyzdenneho 22000
PLAN plénu. Generovanie planov podlfa noriem,
Strana: 32

Pocet listov: 40




Priloha ¢.13
Technické podmienky pre implementaciu a prevadzkovanie systémov
ORIS a iORIS

ICP Integrated Computer Programs, s.r.o.
Doiné Rudiny 1- 05001 Hilina - §

Technické podmienky pre implementaciu a prevadzkovanie

systémov ORIS a iORIS
ver. 6 zo dia 18.10.2021

Na tvod

Kvalita kaidodenne] prevadzky systému ORIS a spokojnost uZivatefov s précou na fom nesavisi len s
kvalitou programového kddu, ale je zavisld od celého radu daldich faktorov. Jedna sa o faktory, ktoré
stvisia s kvalitou technickej a organizaénej infradtrukidry, ktord vo vlastnych podmienkach vytvori pre
chod systému zékaznik.

Pri kafdodennom pouiivani systému ORIS v praxi dochddza k roznym incidentom {porucham), ktoré
uzivatelia na prvy pohlad vnimajl ako chybu programu. Naslednou analyzou sa ale Casto zisti, Ze pri¢ina
problému je v hardvérovom alebo systémovom pozadi prevédzky systému.

Dokument Technické podmienky je praktickym ndvodom ako spravne vybudovat a prevadzkovat
infrastruktlru pre systém ORIS. Obsahuje sumar informécii a odporidani, ktoré by mal pri prevadzke
systému ORIS zdkaznik reSpektovat, aby zabezpedil spravinu funkénost programu.

Pri rieSeni problémovych situdcii uzdkaznika bude ICP posudzovat, do akej miery technicka
a organizalnd infrastruktira zékaznika zodpoveda podmienkam uvedenym v tomto dokumente.

Verime, Ze Technické podmienky prispeji k rozvoju systému ORIS aj vo Vasej spolocnosti a pomoiu
predist pripadnym nedorozumeniam vo vzajomnych obchodnych vztahoch s ICP.

Tematicky st Technické podmienky rozdelené do kapitol:

1. Systémova architektdra

Pre prevadzku systému je nutné vyclenit 3 servery: databazovy, terminaglovy a webovy, Webovy server
sa zriaduje len v pripade ak zakaznik prevadzkuje moduly webovej verzie iOris. VSetky servery musia
byt vyhradené len pre prevddzku systému ORIS. Prevadzkovanie databdzového a termindlového servera
na jednom fyzickom alebo virtudlnom serveri neodporii¢ame. TaktieZ neodporifame kombinovanie
webového servera s databdzovym alebo termindlovym serverom, V pripade nedodriania tychto
podmienok zo strany zékaznika ICP nezodpovedd za spravny chod systému ORIS.

Vzdialeny pristup klientov do systému ORIS (mysli sa nie webova verzia) s vyuZitim internetu je moiné
realizovat len pomocou RDC klientov Windows {vzdialend plocha) a termindlového servera, Pripdjanie
pomocou ,hrubého klienta” je v ddsledku vysokych datovych tokov moiné len v lokélnej sieti LAN.
Pripojenie ,hrubého klienta” cez internet odporadame konzultovat s ICP,
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2. Parametre serverov

Jadrom infraétruktiry ORIS je serverové vybavenie. V dalfom odporicame nasledovné parametre
jednotlivych serverov.

Databézovy server

Server je vyhradeny pre prevadzku databdzy ORACLE. Od parametrov a konfiguracie tohto servera
vyrazne zavisi rychlost prevadzky systému ORIS a iOris. Parametre tohto servera sU optimalizovang na
procesné potreby modulov ORIS. Odportdame poutitie S5D diskov.

Odporicané parametre databdzového servera do 50 uZivatelov:

Nézov komponentu | Typ komponentu

0s Windows Server 2019 Std / Oracle Linux 7,8
Licencie Oracle licencia

Procesor 1x Intel Xeon ~3.0 GHz {4x vCPU)

Operacna pamat 12 GB RAM {s moZnostou rozéirenia)

Pevny disk ~320 GB $SD/HDD (s moinostou rozdirenia)

Operagny systém froot (~100 GB SSD/HDD)
Oracle Software /u01 (~120 GB SSD/HDD)
Zalohy /u02 {aspof 100 GB HDD)

Termindlovy server

Tento server je vyhradeny pre riadenie termindlovych uzivatelov. Narok na systémové prostriedky
servera tasto zavisi od chovania a potrieb ufivatefov. K serveru je potrebné okrem operaZného systému
Windows Server mat pre kaZdého uzivatefa Microsoft Windows CAL licenciu a RDS licenciu.

Odpordcané parametre termindlového servera do 50 uzivatelov:

Nazov komponentu | Typ komponentu

0s Windows Server 2019 Std
’ . Microsoft Windows CAL, RDS lic. podlia poctu
Licencie s ;
uzivatelov
Procesor 1x Intel Xeon ~3.0 GHz {4x vCPU)

12 GB RAM (s moznostou roziirenia}

Upafacs panal 200MB / uivatel + 2GB RAM

Pevny disk ~150 GB SSD/HDD (s moZnostou rozsirenia)

Webovy server

Server je vyhradeny len pre prevadzku webovej platformy iOris pre desktopové pracovné stanice.
K serveru je potrebné okrem operaéného systému Windows Server maf pre kaZdého uivatela
Microsoft Windows CAL licenciu.

Odporiéané parametre webového servera do 50 uzivatelov:

Nézov komponentu | Typ komponentu

(031 Windows Server 2019 5td

Licencie Microsoft Windows CAL (v pripade potreby)
Procesor 1x Intel Xeon ~2.5 GHz (4x vCPU)

Operaéna pamat 10 GB RAM {s moZnostou rozsirenia)

Pevny disk ~150 GB HDD (s moZnostou rozsirenia)

Strana: 34
Pocet listov: 40



Webovy server pre mobilné aplikacie

Server je vyhradeny len pre prevadzku mobilnej platformy iOris pre Android zariadenia. K serveru je
potrebné okrem operacného systému Windows Server mat pre kaZdé zariadenie Microsoft Windows
CAL licenciu.

Odporti¢ané parametre webového servera pre mobilné aplikdcie do 50 zariadent.

Nézov komponentu | Typ komponentu

0s Windows Server 2019 Std

Licencie Microsoft Windows CAL (v pripade potreby)
Procesor 1x Intel Xeon ~2.5 GHz {4x vCPU}

Operatnad pamit 10 GB RAM {s moZnostou rozdirenia)

Pevny disk ~150 GB HDD (s moZnostou rozsirenia)

V pripade prevadzky webového serverov pre desktopovi verziu IS iOris dostupnt priamo z internetu
vyZadujeme umiestnenie takéhoto servera do DMZ zény pripadne iného sietového segmentu ako
lokalna siet. Webovy server pre mobilné aplikdcie IS iOris musi byt dostupny priamo z internetu, preto
jeho umiestnenie do DMZ zény je poZiadavkou na zriadenie. Zaroven pre spravne pripojenie mobilnych
zariadeni a zabezpeéenie komunikacie medzi serverom a mobilnym zariadenim je vyZadovany dns
zédznam dostupny z internetu, na ktory bude nasledne vygenerovany SSL certifikat. V pripade, Ze nie je
moZné zriadit dns zdznam pre mobilnd aplikdciu, prosim kontaktujte ICP. Vietky webové servre
dostupné z internetu musia byt pravidelne patchované a musi na nich byt nainStalovany Antivirusovy
systém.

3. Dalsie odporucania pre servery

¢ Architektiru uvedenych serverov je moiné realizovat ako jeden fyzicky server s virtualizatnym
prostredim (napr. VMware), v ktorom budd vytvorené 3 servery.

» Na termindlovy, databdzovy a webovy server sa nesmu indtalovat softvéry tretich stran,

e Odporiéame, aby zakaznik vidy vopred s ICP konzultoval konfiguracie a sposob pouzitia
kupovanych serverov a systémovych softvérov uréenych pre prevadzku systému ORIS!

4, Databaza ORACLE

Databaza ORACLE je zarukou spolahlivej prevaddzky a bezpeéného uloZenia dat. Systém ORIS vyuZiva
ediciu Standart Edition 2. DoleZité je vediet, Ze sa jednd o ASFU licencie. To znamend, e licencie
ORACLE tvoria spolu so systémom ORIS na zdklade ASFU zmluvy s Oracle Slovensko jeden produkt.
Ztoho pre zakaznika vyplyva obmedzenie v tom, Ze licencie moZe pouZit vyiuéne len pre systém
ORIS. Licenéné podmienky systému ORIS st prispdsobuje licencentne] politike databdzy ORACLE.
Akékolvek zmeny resp. servisné sluzby je opravnena vykonat len firma ICP ako partner Oracle Slovensko.
Zékaznik si kazdoroéne prostrednictvom ICP zakupuje od ORACLE Slovensko roéni technickd podporu
{TP), vramci ktore] ma pristup k aktudlnym verzidm avyhodam poskytovanym ORACLE Slovensko
v stvislosti s touto podporou. Pri preruSeni platenia TP straca koncovy zakaznik podla podmienck
ORACLE ndrok na jej daliu obnovu.

Technickd podpora od Oracle Slovensko sa nevztahuje na sprévu a servis ORACLE softvéru a databaz
stvisiacich s prevadzkovanim systému ORIS,

Spravu a servis ORACLE softvéru a databaz vykondava technik ICP na zéklade objednavky alebo zmluvy na
spravu ORIS.
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5. Internetové pripojenie
Déleditou podmienkou pre pruZnd prevadzku systému ORIS je kvalita internetovych pripojeni.

Na strane servera

K serverom odportitame zriadit garantované synchrénne pripojenie s minimalnou kapacitou 5-10 Mbit/s
v zavislosti od pottu ufivatefov. Obzvl4t velkost uploadu je pre rychlost prevadzky dolezita. Pripojenie
mus{ byt vyhradené len pre prevadzku systému ORIS.

Na strane klientov

pre klientov na vzdialenych pobockéch bude staéit beiné internetové pripojenie podfa moznosti
lokélnych poskytovatelov, Poutivanie RDC klientov znizuje néroky na internetové pripojenie klientov.
Na kvalitu prevadzky systému ORIS na strane klientov mé znacny vplyv aj to, na aké daléie Glely sa

pripojenie vyuiiva,

6. Bezpelnost

Na zabezpeéenie klientskych pristupov k termindlovému a webovému serveru je potrebné vytvorit VPN
siet. Ind moinost je zabezpelenie prostrednictvom SSL certifikdtov. VPN siet spravidla buduje
a spravuje zakaznik, a tasto slvisi aj s prevadzkovanim dalSich softvérov.

7. Sprava systému ORIS

Zakladnym predpokladom optimalneho vykonu a dobrej dostupnosti systému ORIS pre jeho uZivatefov
je priebezna komplexnd spréva, tak vietkych jeho stlasti ako aj prislu$nej IT infrastruktiry.

Pod Spravou systému ORIS sa rozumie sthrn Einnosti IT {pecialistov, ktoré vykondvaji na
zahezpelenie kaidodennej prevadzky systému ORIS v konkrétnej IT infradtruktdre zékaznika.

Price stivisiace so spravou systému ORIS sU rozdelené do nasledovnych okruhov:

a) Zakladnd a systémova sprava ORIS

b) Zakladna a Systémové sprava webovej verzie iORIS
¢} Sprava ORACLE

d) Systémové spriva serverov

e} Sprava systému ORIS na klientskych PC

f)  Dalsie sluzby v rémci spravy ORIS

g) Sprava dennych datovych zéloh

h) Kompetencie spravcu sytému ORIS ICP

iy Zaver

a) zakladnd a systémovd spréava sprava ORIS
Z&kladné sprava obsahuje nasledovné &innosti:

» Initalacia pravidelnych a mimoriadnych update ORIS vratane update databdz ORACLE pomocou
aplikdcie wytvorenej firmou ICP:
- Initalovat update zaslané zo strany ICP. Pred intalaciou vykonat zélohy databéz.
- Dékladne prestudovat obsah popisov k update a riadit sa ich pokynmi.
. Odoslat log sibor vzniknuty po update do ICP na kontrolu a ¢akat na vysledok analyzy (odpoved).
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»

Bez analyzy log stiboru po update firmou ICP a potvrdeni, Ze update bol instalovany spravne,
sa nesmie zacat na systéme pracovat!
Vytvaranie dennych zaloh databaz, kontrola procesu zélohovania. Zalohovanie sa vykonava
pomocou aplikacie vytvorenej firmou iCP,

Systémova sprava ORIS obsahuje tieto innosti:

*

b)

Préce stvisiace s pravidelnymi a mimoriadnymi update ORIS u zakaznika :

- analyza log sGiborov po updatovani,

- riegenie problémov s updatovanimn,

- konfiguracia a sprava updatovacej aplikacie,

Prace spojené s dennym zalohovanim databéz u zékaznika:

- konfigurécia a spréva zélohovacej aplikacie,

Monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov ORIS:

- Monitoring aplikaénych logov.

Sprava spugtania systému ORIS na klientskych staniciach a termindlovych G€toch - v stdinnosti
s lokélnym spravcom.

Sprava uiivatelskych Gétov—vytvéranie novych uZivatefov, pridelovanie azmeny v pristupovych
prévach pre jednotlivé moduly podla zaslanych poZiadaviek zdkaznika, sprava hesiel a pod.

Zakladna a Systémova sprava webovej platformy iORIS

Sprava a konfiguracia webovej sluzby,

Instalacie pravidelnych a mimoriadnych update IORIS u zdkaznika,

Konfiguracia a rekonfigurdcia modulov v stilade s pracovnymi podmienkami u zakaznika,

Sprava uzivatelskych GCtov —vytvéranie novych uiZivatelov, pridelovanie azmeny v pristupovych
pravach pre jednotlivé moduly podfa zaslanych poZiadaviek zdkaznika, sprava hesiel a pod.

Sprava ORACLE

Sprava Oracle Softvéru (Oracle Forms and Reports, 6i klienta),

Vykonavanie mimoriadnych datovych exportov pri rieSeni problémov uzivatelov,

Obnova dét v databdzach ORACLE ~ podla poZiadaviek zdkaznika,

Monitoring a rieSenie prevadzkovych problémov databaz Oracle:

- monitoring ¢innosti Oracle databaz,

- monitoring a analyzy databdzovych logov,

- riesenie vzniknutych problémov.

Servisné prace na databdzach Oracle a prisluénom Oracle softvéri;

- instalacia kritickych updatov a patchov databdz ORACLE v nadvéznosti na prevadzkou systému
ORIS.

Optimalizacia vwkonu databaz:

- optimalizacia inicializaénych a pamitovych parametrov,

- optimalizdcia SQL dotazov.
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d} Systémova spréva serverov

Na odporti¢anych serveroch sa musi vykondvat priebena spravu, ktord je zakladnym predpokladom pre
spravnu funkénost systému ORIS a prevenciou pred vyskytom neofakavanych incidentov,

Sprava termindlového servera

L]

.

Intalacia bezpeénostnych a kritickych updatov pre OS Windows,

Sprava roli a sluzieb Windows Servera (Remote Desktop Services),

Sprava uZivatelskych Gctov,

Spréava ufivatelskych tlatiarni,

Monitoring operatného systému:

- monitoring a optimalizovanie serverovych zdrojov (disky, pamat, CPU ...},
- monitoring systémovych logov,

Identifikacia kritickych udalosti, analyzovanie a odstrafiovanie problémov.

Sprava databdzového servera

Inétalacia bezpeénostnych a kritickych updatov pre OS Windows/Linux,
Monitoring operatného systému:

- monitoring a optimalizovanie serverovych zdrojov (disky, pamat, CPU a pod.},
- monitoring systémovych logov,

(dentifikacia kritickych udalosti, analyzovanie a adstranovanie problémov.

Sprava webového servera

£

®

(nitalécia bezpetnostnych a kritickych updatov pre O$ Windows

Monitoring operaéného systému.

- monitoring a optimalizovanie serverovych zdrojov (disky, pamit, CPU a pod.),
- monitoring systémovych logov,

Identifikicia kritickych udalosti, analyzovanie a odstrariovanie problémov.

Sprava VMware ESXi server (len v pripade poufitia virtualizovane] platformy):

Inétaldcia patchov a upgradov,

Monitoring VMware servera,

Monitorovanie a optimalizovanie serverovych zdrojov (disk, pamat, CPU winds
Predvidanie a rieienie prevadzkovych problémov VMware servera.

e} Spréva systému ORIS na klientskych PC

Pravidelnd spréva systému ORIS na klientskych PC nie je potrebna. Riefenie incidentov spojenych so
spustanim systému je zahrnuté v Systémovej sprave ORIS,

f} Dalsie sluiby v rémci sprévy ORIS

Automatickou sti¢astou zmluvnej Spravy systému ORIS vykondvanej ICP sti pre zékaznika dalsie sluzby:

-

Telefonické a mailové poradenstvo (hotline) poskytované IT Specialistom - spravcom systému ORIS
v pracovnych diioch v éase od 7:00 ~15:00.
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e Uéast ICP na rokovaniach sQvisiacich s rozvojom infra$truktiry systému ORIS u zdkaznika vratane
pripravy potrebnych podkladov.

g} Spréava dennych datovych zéloh

Zalohy dat (databéz) , ktoré kaidy deft vznikaji na databizovom serveri alebo aplikaénom serveri je
nutné zo servera pravidelne a véas zilohoval, Poslednd zdloha musi byt operativne pripravend na
obnovu systému pre pripad nédhlej havérie servera, Preto je délefité posledni) zalohu denne odoberat
zo servera a ukladat ju na bezpelné miesto. Za bezpeéné miesto sa povaiuje UloZiske mimo budovy
v ktorej je umiestneny databdzovy server. Vramci uloZiska zéloh je potrebné dalej vykondvat spravu
zdloh (vytvéranie mesaénych, roénych, duplikovanych zdloh a pod.) podla prijatej bezpeénostnej politiky
zékaznika.

ICP pontika Spravu dennych zéloh ako doplnkovi sluzbu k Sprave systému ORIS, Zalohy st 1 x denne
prenasané do datového skladu ICP, kde si dalej spravované podla dohovorenej bezpeénostnej politiky.

h} Spravca sytému ORIS

ICP za Ucelom spravy systémov ORIS disponuje samostatnym pracoviskom, ktoré vzdialene spravuje
vietky technoldgie potrebné pre IS ORIS priamo v IT infradtruktire zdkaznika. Garanciou pre plynuly
chod a spravnu funcénost systému ORIS pre zakaznika je zmluvne dohovorena sprava systému.

i} Zaver
SluZby uvedené v tejto kapitole predstavuji samostatnd East sluzieb pre IS ORIS, to zn. fe nie si

stcastou platenej technickej podpory k licencidm ORIS ani roéného poplatku za technickl podporu
spolocnosti ORACLE Slovensko.

Pre kaZdodenny bezproblémovy chod systému ORIS je jeho sprava v rozsahu uvedenom v tejto kapitole
nevyhnutna, Bez jej odborného vykonu nemdie ICP garantovat spravnu funkénost systému.

8. Cloudova sluzba ORIS (CS ORIS)

Inou moZnostou ako zabezpecit prevédzku a spravu systému ORIS komplexne a bez starosti je prenos
systému ORIS do CS ORIS. CS ORIS funguie na platforme Cloud Computingu, €ov praxi znamen3, Je
zakaznik ziskava vypoctovy vykon serverov a diskovy priestor pre chod systému ORIS spolu s prisluénymi
sluzbami formou prendjmu.

V cene mesacného paudalneho poplatku je zahrnutéd komplexnd hardvérova a systémové infradtrukttira
potrebna pre chod systému ORIS vratane spravy vietkych systémov a vietkych sdvisiacich slugieb.

Pozitivnym vedlajdim efektom CS ORIS v porovnani s budovanim viastnej IT infradtruktiry je zaujimava
Uspora obstardvacich a prevadzkovych nadkladov!

CS ORIS mbZe byt po dohovore dalej roziirend na poskytnutie systémovej platformy aj pre softvéry
tretich stran (mzdovy systém, iny ekonomicky systém a pod.)

Sluzbu CS ORIS prevadzkuje a garantuje nasa spolocnost ICP, ktord je Vasim dlhoroénym obchodnym IT
partenrom,
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Co vietko je zahrnuté v CS ORIS:

vypottovy vykon databazového servera vratane softvérovych licencii,

vypottovy vykon terminalového servera vratane softvérovych licencii,

vypottavy vykon webového servera vratane softvérovych ficencii,

nové verzie operaénych systémov,

sprava databazového servera (Linux/Windows),

spréva terminalovéha servera, vratane spravy tladiarni a uzivatelov,

roéné technické podpora DB ORACLE od Oracle Slovensko,

sprava databaz ORACLE - monitoring, optimalizacia prevadzky, indtalacie Oracle softvéry,
komplexnd sprava systému ORIS 7/24 — update, mimoriadne servisné exporty/importy dat,
monitorovanie prevadzky systému, riefenie uZivatelskych problémov s pripojenim k sluZbe,
archivécia a obnova dat,

garantované synchrénne pripojenie k internetu s rainimalnou rychlostou 100 Mbit/s,
permanentny dohfad Specialistov.

7a ¢o vietko u¥ zékaznik pri CS ORIS neplati:

*

mesatna sprava systému ORIS,

roén4 technickd podpora databazy ORACLE,

naklady na garantované internetové pripojenie,

mzdové naklady na spravu serverov a systému ORIS,

nakup serverov a ich hardvérovych stcasti,

nakup systémovych softvérov,

naklady spojené s intalaciami a reindtaldciami operatnych serverovych systémoyv,
néklady na budovanie a prevadzku antistatickych, chladenych a vetranych serverovni,
néklady na elektrickd energiu,

naklady na odborné Skolenia,

néklady na zélohovanie a pod.

Nezaviznd cenovil ponuku na sluzbu CS ORIS vypracujeme na poziadanie,

9. Zaver

S ohfadom na zmeny v IT prostredi ako aj s ohladom na vyvojové zmeny v systéme ORIS resp. iORIS budd
tieto Technické podmienky aktualizované tak, aby mal s4kaznik véas k dispozizii aktudlne informacie pre
zabezpetenie optimalnej IT infrastuktary pre tento systému,

ICP Integrated Computer Programs
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