Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzqtvorené podra ¢l. 28 a stvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych

iyl
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lidajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR") a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva®)

sk

Prevadzkovatel: Sprava clest

Trendianskeho samospravneho kraja

so sidlom: Brnianska 3, 911 05 Trenéin

adresa pre koreSpondenciu: Brnianska 3, 911 05 Trenéin

registracia: Zapisany v Zivnostenskom registi Okresného Uradu
Trendin, €. 350-23976

osoba opravnena konat’: Ing. Radovan Karku$

Ico: 379 155 68

e-mail:  info@sctsk.sk

(dale len ,,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s.1. 0.

so sidlom: Tomasikova 644,
831 04 Bratislava - mestska dast Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského stidu Bratislava il
oddiel Sro, vioZka &.: 150439/

osoba opravnena konat’ Ing. Radmila Kuracinové, prokurista
i€o: 53 528 654

e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

{dale] len ,Sprostredkovatel™)

{Prevédzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

Clanok |

Uvodné ustanoventa

11 Této Zmluva stanovuje prévne zévézky Zmluvnych stran
s ohfadom na ochranu osobnych (dajov, kioré Sprostredkovatel
spraclva v mene Prevadzkovatela v sivislosti so sluZbami
Sprostredkovatela poskytovanymi Prevadzkovatelovi.
Na zdklade zmluvy alebo viacerych zmliv uzatvorenych
medzi Prevadzkovatelom a Sprostrediovatelom Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkovatefovi niekioré (pripadne viaceré alebo
vietky) z nastedovnyeh produkiov, a s tym stvisiace sluzby, v rame
poskytovania ktoryoh dochadza k spracivaniu osebnych tdajov:

produkt personalizované poukazky

stravovacie karty UpDéjeuner

sluzba Schvalovaci modul

produkty na platforme UpBenefia

produkt Shell palivova karta

sluzbu Dorudovanie zasielok obsahujacich produkt

mep o0 T

stravovacie karty UpDéjeuner alebo produkty na

platforme Up/ UpBenefia
g. produkt UpBalansea

{dale] len ,Produkty a sluzby*“)

1.2 Zmluva, resp. zmiuvy, na zaklade korych poskyluje
Sprostredkovatel Prevadzkovatefovi Produkty a sluZby je v tejto
Zmiuve dalej oznatovana jednotlive ake Obchodna zmluva resp.
spoioCne ako Obchodné zmiuvy. Tato Zmiuva sa vztahuje na
véetky Cinnosti spojené s Obchodnou zmiuvou. a to poas doby
je] platnosti a Ucinnosti.

1.3 Zmiluvné strany st zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti
ustanovenych platnymi prévaymi predpismi, kioré upravujl
problematiku ochrany osobnych tdajov.

14 Sprostredkovate! pri  poskytovani Produktov a  sluZieb
Prevadzkovatelovi spraclva aj osobné Gdaje zamesinancov
Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych os0b, uvedenych v
bode 3.3 tejto Zmluvy, v mene Prevadzkovatela, kioré
Prevadzkovatel  zhromaZzduje vo  svojich  informaénych
systémoch.

15 Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v stlade s dankom 28 odsek 1
naradenia GDPR  zhodnotl, Ze Sprostredkovatel poskytol
dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickych a
organizatnych opatreni tak, aby spracivanie spifialo poXiadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej
0soby.

1.6 Nariadenie GDPR wyZaduje, aby vzéjomné vzlahy medzi
Sprostredkovatelom a  Prevadzkovatefom pri spracdvani
osobnych Gdajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo
elektronickej forme.

1.7 8 cielom spinenia povinnosti vyplyvajlicich z &l. 28 a savisiacich
nariadenia GOPR sa Zmiuvné strany dohodii na nasledujicom
zneni Zmiuvy.

<

Cléanok §
Pradmet zmiuvy

2.1 Predmetom fefo Zmiuvy je Gprava vzdjomnych vztahov
Zmiuvnych  strdn pri spraclvani  oscbnych  ddajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

2.2 Této Zmiuva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
spracivani osobnych ddajov  Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatela.

D - déverné
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Cignok 1l
Sprachvanie osobnych tidajov
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Sprostredkovatel je opravneny spractival osobné Udaje poskytnute,
spristupnené  Prevédzkovatelom afalebo  ziskané v mene
Prevadzkovatela len na (bely poskytovania Produkiov a sluZieb
uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmiuvy.
Sprostradkovatel sa tymto zavizuje nespraclval osobné tdaje
poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatefom na iné neZ
Prevadzkovatefom urené Udely. V pripade, ak Sprostredkovatel
pouZie oscbné (daje ziskané od Prevadzkovatela alebo pri
poskytovani Produktu a slufieb Prevadzkovatefovi na iné, nez
Prevadzkovatelom urdené Ucely, stava sa v zmysle €. 28 ods. 10
nariadenia GDPR za prevadzkovatefa a prebera plnt zodpovednost
za zakonnost takéhoto spracivania.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné udaje poskytnulé,
spristupnené  Prevadzkovatefom  afaleho  ziskané v mene
Prevédzkovatela po dobu déinnost tefio Zmiuvy, maximéine véak len
dovtedy, pokial bude poskytovat Produkty a sluzby uvedené v bode

1.1 tejto Zmluvy podia Obchodne) zmiuvy, ak sa Zmluvné slrany .

nedohodn( inak, alsho, ak konkréiny dcel spracivania nevyzaduje
spracvanie osobnych tidajov a) po skoneni poskytovania Produkiov
a sluzieb v stilade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat tieto osobné (daje
Prevadzkovatala, a fo v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podfa bodu 1.1 tejto Zmluvy:

*  vramci produktov personalizované poukézky

a. lyp osobnych ddajov spracivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikadné Udaje (iitul, meno, priezvisko, osobné ¢islo), Udaje
0 pracoviom pomere (nazov zamestndvatela), Udaje o
poskytnutom produkte (mnozstvo, diuh a hodnota poukaZok,
sériové Cisla poukéZok).

b, kategrie dotknutych osoh: zamestnanci Prevédzkovalefa
a Clenovia Statutameho orgénu Prevédzkovatela.

»  vramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a.  lyp osobnyeh Gdajov spracivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné Eislo),
kontaking Udaje (kore$pondentnd adresa, emailovd adresa,
telefénne ¢islo), prihlasovaci ematl, Gdaje o pracovnom pomere
{ndzov zamestnavatela), Sislo stravovace] karty.

b. kategrie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatefa
a Clenovia Statutameho orgénu Prevéadzkovatela.

e vramci sluzby Schvafovaci modul

a. typ osobnych Gdajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikaéné (daje (Hul, meno, priezvisko, osobné Eislo),
kontaking Gdaje (adresa bydliska, koreSpondentné adresa,
emalfiové adresa, telefonne €islo), Udaje o pracovnom pomere
{ndzov zamestnévatela, defi ndstupu do pracovného pomeru,
rozsah pracovného Gvazku, ndrok na prispevok na rekreaciu v
%), Gdaje o absolvovanej rekredci (miesto rekredcie, dizka
pobytu, Gas rekredcie, cena rekredcie, vyuzité sluzby v ramal
rekreacie), Udaje o Sportove] Ginnostl dietata (ndzov Sportove]
organizacie, $portova Ginnost, obdobie vykonavania Sportove]
Ginmosti, doba prisludnosti k Sportovej organizécii, vek dietata,

poplatky za wkon Sporfovej &innosti a (daje o bankovom Ulte,

{Cislo platobnej karty, IBAN, ndzov banky).

b. kalegérie dotknutych os6h: zamestnanci Prevadzkovatela,
rodicia, manZelia alebo manZelky zamesinanca Previdzkovalela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatefa, alebo diefa zverené
zamestnancovi Pravadzkovatela do nabradnef sterostiivosti na
zéklade rozhodnutia stidu alebo dista zvereného zamestnancovi
Previdzkovatela do starostiivosti pred rozhodnutim sldu o
csvojeni alebo a8 iné osoby Zijice so zamesinancom
Pravadzkovatela v spolotne] domacnosti, pokial sa tieto osoby
zucastnili na rekredcli so zamestnancom Prevadzkovatela.

= vramci produktov na platforme UpBenefia
a. by osobnych (dajov spractvanych v mene Frevédzkovatela:
identifkatné Gdaje (litul, meno, priezvisko, osobné Eislo),
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kontaking Udaje {kore$pondentnd adresa, e-mailové adresa,
telefonne &islo), prinlasovaci emall, hesto na pristup do systému,
(daje o pracovnom pomere (ndzov zamestndvatela), dalum
zadiatku pracovného pomery, dafum ukonCenia pracovného
pomery, fyp pracovného pomeru, pracovnd pozicla, pobotka a
oddelenie v ramci pobocky Prevadzkovatela, nérok na prispevok
na rekredciuv %), (idaje o absolvovans] rekredcll (miesto rekreddie,
di¥ka pobytu, Sas rekredcie, cena rekredcie, vyuZité siuzby v ramel
rekredcie), Sislo benefitovelf stravovacej karty, Gdaje o bankovom
cte (IBAN, nézov banky), pohlavie, datum narodenia.

b, kategorie dotknutych osSb: zamesinanci Prevadzkovatsfa,
pripadne roditia, manZelia alebo manZelky zamestnancov
Prevédzkovatela, ich deti, alebo detf zverené im do nahradnej
starostivosti na zéklade rozhodnutia sidu alebo deti zvereného
im do starostlivosti pred rozhodnutim stdu o osvojeni alebo iné
osoby Zijtice] s nimi v spolocnej domécnost, pokial sa tieto
osoby zG8astnili s nimi na rekreaci Slenovia Statutarmeho organu
alebo dozomého organu Prevadzkovatefa, obchodn! partneri
Prevadzkovatela.

«  vramci produktu Shell palivova karta

a. typ osobnych Udajoy spracivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikaéné Udaje (titul, meno a priezvisko, osobné Cislo,
mailova adresa, telefonne fislo), Gdaje o pracovnom pomere
{nazov zamesinavatela), idaje o karte Shell (Cislo karty, PIN
karty) a ddaje o pouZivani karty {miesto a &as pouZitia karly,
nakiipeny tovar/siuzba, cena tovarustuzby).

b. kalegorie dotknutych osOb. zamestnanci Prevadzkovatela,
Glenovia  Statutdmeho  organu  alebo  dozomého  organu
Prevadzkovatela.

«  vrémei sluzby Dorugovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo produkty na platforme
UpBenefia

a.  typ osobnych ddajov spractvanych v mene Prevadzikovatela:
identifikatné Gdaje (titl, meno, priezvisko), kontaking tdaje
(kore$pondendnd adresa, tel. &islo).

b. kategérie dotknutych 0s6b: zamestnancl, Clenovia Statutameho
organu alebo dozomého orgéanu.

»  vrameci produktu UpBalansea

a. typ osobnych ddajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
idenfifikadng Udaje {fitul, meno, priezvisko, oscbné Sislo),
kontaking Udaje (koreSpondenénd adresa, emailova adresa,
telefonne  Cislo), udaje o pracovnom pomere  (ndzov
zamestnavatela).

b. kafegorie dotknutych os6b: zamestnanci naSich klientov,
fenovia Statutdmeho organu alebo  dozomého organu, blizke
osoby zamestnancov Prevadzkovalela.

Sprostredkovatel je opravneny vykondvat najmé nasledujice
spracovatelské Sinnosti, ato v zavislosti od poskytovanych produkiov
a sluZieb podla bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

o vramei produktu personalizované poukazky

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, kiorym
zabezpeduje Prevadzkovate! stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela,  spracovat  personalizované
poukazky UpDéjeuner, pripadne iné, klorych poskytnutie vyplyva
z Obchodnej zmiuvy. Pri vykondvani uvedenych operacil je
Sprostredkovatel  opravneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanis, usporadivanie, Strukidrovanie,
uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladdvanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
ldajov, bez ohfadu na to, & sa vkondvajl automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

e v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner
+  viest evidenciu dotknutych osdb, kiorym zabezpeluje
Prevadzkovatel  stravovanie v zmysle  zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela
« viest a spravovat USly dotknutych osdb v stvislosti s
vyuzivanym produkton/ sluZbou Sprostredkovatela

D - déverné
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« spravovat vydku prispevkov/ zostatkov na uUgtoch
dotknutych osob

»  spracOvatl vykazy o ¢erpani prostriedkov

+  zobrazoval akludlny stav prostriedkoy na Gdte

»  zobrazoval informécie o stave kary vrdtane datumaov
aklivacie a zablokovania karly

+ zobrazoval zoznamy transakcii, kioré zrealizovala
dotknuta osoba

+  pristupoval k Specidinym ponukém pre Slenov Klubu Up

»  vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmiuvy

» informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom e-mailove)
alebo app. komunikacie o fungovani systému/produkiu,
jeho novinkéach, vyhodach, dopinkovych siuZbéch, o
odstavkach systému

»  upozorfiovat, Ze sa dotknutéd osoba ete nepriblasila do
systému/ aplikdcie a informovat o platnych postupoch
prihlasenia do systému.

Pri wykondvani uvedenych operacii je Sprostredkovatel
oprévneny najmd na  ziskavanie, zaznamenavanie,
usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie, prepractvanie
alebo zmena, wyhladévanie, prehliadanie, vyuZivanie,
vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez ohladu na
fo, & sa vykondvajll  automatizovanymi  alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci sluzby Schvalovaci modul

+ viest evidenciu dotknutych osdb, ktoré vyuZil legislativnu
moznost Cerpania prispevku na rekredciu a/ alebo na
$portovit Cinnost' dietata od svojho zamestnavatela, L |
Prevédzkovatela

+ viesl a spravoval ¢ty dotknutych 0sb v sivislost s
vyuzivanym produktom stuzbou Sprostredkovatefa

» spravoval vysku prispevkov/ zostatkov na Géte dotknutych
0sb

«  gpracuval vkazy o Serpani prostriedkov urCenych na
rekredciu af alebo na Sportovi Einnost

+  zobrazovat aktudlny stav prostriedkov na (éte

e zobrazoval zoznarmy transakeil, kioré zrealizovala
dotknuté osoba

+  pristupovat k Specidinym ponukém pre &lenov Klubu Up

«  vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyptyva z Obchodnej zmiuvy

+  kontaktovat' dotknuté osoby prostrednictvom e-mailovej
alebo telefonickej/ app. komunikacie za (felom preverenia
dodatoénych informacii pri schvalovani dokumentov
preukazujicich narok a vyku naroku na prispevok

» informovat’ dotknuté osoby o fungovani systému/ sluzby,
novinkdch whodach a dopinkowych  sluZbach, o
odstavkach systému

= upozorfioval, Ze sa dotknuta osoba edte nepdhiasila do
systému a informovat o platnych postupoch prihlasenia
do systému.

Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel

opravneny najmd na ziskavanie, zaznhamenavanie,

usperadivanie, Struktrovanie, uchovévanie, prepractvanie

alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie,

vymazanie alebo fikvidacia osobnych Udajov, bez ohfadu na

to, & sa vykonavajl  automatizovanymi  alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramei produktov na platforme UpBenefia

+ viest evidenciu dotknutych 0sdb, ktorym Prevadzkovatel
pridelil kredit

«  viest a spravoval (8ty dotknutych osdb v slvislosti s
vyuZivanym produkton/ sluZbou Sprostredkovatela

+  spravoval vySku prostriedkov/ zostatkov na toch
dotknutych osdb

«  spracuvat vykazy o Cerpani prostriedkov

» zobrazovat objednavky, kioré zrealizovala dotknuté oscba

+  zobrazovat aktuainy stav prostriedkov na Gcte

+  zobrazovat informacie o stave karty vrdtane datumov
aktivacie a zablokovania karty -

«  zobrazoval zoznamy fransakcii, kioré zrealizovala
dotknutéa osoba

¢« pristupovat k $pecialnym ponukam pre &lenoy Klubu Up

«  vybavoval reklaméacie, pripadne iné, kiorych vykonanie
vyplyva z Obchodngj zmluvy

+  informoval dotknuté osoby prostrednictvom e-maitovej
alebo app. komunikéacie o fungovani systému/produkty,
jeho novinkach, vyhodach a doplnkovych sluZbach, o
odstavkach systému

+  upozorfioval, Ze sa dotknuta osoba efte nepribiasila do
systému a informovat o platnych postupoch prihlésenia
do systému.

Pri wkondvani uvedenych operacii je Sprostredkovate!
opravneny najmd na ziskavanie, zaznamenavanie,
usporadivanie, Struktlrovanie, uchovavanie, prepracivanie
alebo zmenu, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie,
vymazanie alebo likvidaciu osobnych Gdajov, bez ohladu na
to, & sa vykonavajll automatizovanymi,  alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramei produktu Shell palivova karta

= viest evidenciu dotknutych osdb, kiorym boli pridelensg
Shell karty vodita

¢« viest a spravovat Sty dotknutych osdb v sivislosti s
vyuzivanym produktom/ sluZbou Sprostredkovatefa

«  spravovat vyéku prispevkov/ zostatkov na Géte dotknutych
0sBb

«  spracivat vykazy o pouZivani Shell kariet vodita

= zohrazovat akiudlny stav prostriedkoy na (¢te

«  zobrazovat informacie o stave karly vrétane détumov
akdivacle & zablokovania karty

¢« zobrazoval zoznamy transakcil, kioré zrealizovala
dotknuté osoba

«  pristupovat k $pecialnym ponukém pre ¢lenov Klubu Up

«  yybavovat reklamécie, pripadne iné, kiorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmiuvy

+ informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom e-mailovej
alebo app. komunikacie o fungovani systémufprodukiu,
jeho novinkach, vyhodach a dopinkowych sluZbéch, o
odstavkach systému

+  upozormiovat, Ze sa dotknutd osoba edte neprihlasila do
systému a informovat o platnych postupoch priblasenia
do systému

Pri vykondvani uvedenych operécii je Sprostredkovate!
opravneny najmé na Zziskavanie, 2zaznamendvanie,
usporadiivanie, Strukttrovanie, uchovévanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie,
yymazanie alebo Hkvidacia osobnych ddajov, bez ohfadu na
to, & sa  vykondvall  automatizovanymi,  alebo
neautomatizovanymi prostriedkami

v ramei sluzby Doru€ovanie zasielok obsahujlcich

produkt stravovacie karty UpDéjeuner alebo produkty na

platforme UpBenefia

¢« zabezpeCif dorudenie produktov Sprostredkovatela
dotknutym osobam,

v ramci produkiu UpBalansea

¢« viest evidenciu dotknutych osdb, ktorym zamestndvatel
pricelil moZnost vyuZitia produkiu UpBalansea

«  viest a spravoval GBly dotknutych osOb v stvisiosti 5
vyuzivanym produktom/ sluzbou Sprostredkovatela

»  spraclvat vykazy o erpani prispevkov

+  zobrazovat informéacie o stave aplikécie vratane datumov
aldivécie a deaktivécie/ dofasnej deaklivacie

s zobrazovat {erpanie aktivit, kioré zrealizovala dotknutd
osoba

«  pristupoval k Specidinym ponukam pre Elenov Klubu Up

«  wybavovat reklamécie, pripadne iné, kiorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy

D - dovemne
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e informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom e-mailovej
alebo app. komunikacie o fungovani systému/produkiu,
jeho novinkach, wyhodach a dopinkovych sluZbéch, o
odstavkach systému

= upozorfiovat, Ze sa dotknutd osoba este neprihlasila do
systému a informovat o platnych postupoch prihlsenia

do systému,
Pri vykondvani uvedenych operdci je Sprostredkovatel
opravneny najmd na  ziskavanie, zaznamenavanie,

usporadGvanie, Stuktdrovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alsbo  zmenu, wyhladédvanie, prehiiadanie, vyuZivanie,
vymazanie alebo likvidaciu esobnych ddajov, bez ohladu na fo,
¢i sa vykonavajll automafizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriediami.

Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze na vztfah medzi
Prevadzkovatefom a  Sprostredkovatefom  zaloZeny
Obchodnou zmluvou sa aplikujt len tie &asti bodov 3.3 a 3.4
vyssie, ktoré s relevantné s ohfadom na produkty uvedené v
bode 1.1 tejto Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje
Prevadzkovatefovi.

Pre vyludenie pochybrosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkyine Sprostradkovatelovi viatky osobné Gdaje dotknutych
ostb uvedené v bode 3.3 tejto Zmluvy. Prevadzkovatel tymio
vyslovne poveruje Sprostredkovatela na  ziskanie, zber a
zaznamenanie chybajicich osobnych Udajov, kiorych spractvanie
je nevyhnutné na dany (8el spractvania osobnych Gdajov v stlade
s bodom 3.3 vySie priamo od dotknutych osdb.

Pre wylidenie pochybnosti platf, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
poskytne Sprostredkovatelovi viac osobnych Gdajov, ako je
uvedené v bode 3.3 vy38le, pripadne ak neposkyine
Sprostredkovatelovi vietky osobné (Gdaje dotknutych osbb
uvedené v bode 3.3 vyisie a Sprostredkovatel bude postupovat v
stlade s bodom 3.5 a ziska osobné (daje priamo od dotknutej
osoby, povazujll sa fieto osobné Udaje za spraclvané v mene
Prevédzkovatela na zéklade tejto Zmiuvy, s &im Prevadzkovate!
stihlasi, Prevadzkovate! sidasne potvrdzuje, Ze v zodpovedajicom
rozsahu spini svoje legislativne povinnosti a preberd jemu
prisiichajucu zodpovednost za spraclivanie osobnych udajov v
takomto rozsahu. V pripade postupu podia predchadzajlice] vety
plati, ze Sprostredkovate! sa spracivanim osobnych Gdajov
ziskanych priamo od dotknutych ostb nestava samostatnym
prevadzkovatefom, pokial je zachovany tdel sprachvania uréeny
Prevadzkovatefom, ale nadalej spraciva osobné (daje ako
Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel potvrdzujd, Ze pri poskytovani
Produkiu a sluZieb podfa Hiavne] zmluvy vznikaju aj dalSie osobné
Udaje, mimo  tych, kioré  Prevadzkovate!  odovzdal
Sprostreckovatefovi na  spraclvanie. Prevadzkovatel tymto
poveruje Sprostredkovalefa na spractvanie osobnych Gdajoy,
ktoré vznikajd pri poskytovani Produkiu a slugieb podia Hlanej
zmluvy.

Clanok v
Vyhlésenie Zmluvnych strdn

4.1

42

43

Prevadzkovate! vyhiasuje, Ze osobné Udaje dotknutych osdb, kioré

poskytne afalebo spristupni Sprostredkovatelov, & uZ v podobe
elskironickej databazy alebo inym spdsobom, Prevadzkovatel
ziskal a spraciva v sulade s narladenim GDPR, ako aj Inymi
pristu$nymi pravaymi predpismi.

4.2 Prevadzkovate! whiasuje, Ze je opravneny spraclval osobné
Udaje, ktorych spractvanie je predmetom tejto Zmiuvy, spdsobom,
ktory je v stlade so spbsobom spraclivania osobnych tdajov
Sprostredkovatelom podla tejto Zmiuvy vratane ich poskytnutia
jeho zmiuvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje. Ze pred uzatvorenim tejto Zmiuvy splnil
vietky povinnost, ktoré mu vyplyvaj z nariadenia GDPR a daldich

<
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stvisiacich  prawnych -predpisov s odbornou  starostlivostou.
V pripade, Ze Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmiuvy zisti, Ze
Prevadzkovatel opomenul spinit niektort svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, afalebo Ze Zist, Ze spraciivanie esobnych Udajov
porusuje zékladné zésady spractvania osobnych ddajov stanovend
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavézuje na tito skutognost
Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpedil ochranu
osobnych tdajov prijatim primeranych technickych a organizadnych
opatreni, aby spraclvanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky
nariadenia GDPR a zabszpeCovalo ochranu prav dotknutych osbb.

Zmluvné strany sa zavézujl uchovavaf vietky podklady, dokumenty
afalebo akékolvek iné materidly a nosiCe ziskané od druhgj
Zroluvnej strany s ciefom pinenia fejto Zmluvy obsahujtice osobné
Gicdaje na chrénenych miestach a zabezpedit ich primeran(i ochranu
pred nahodnym, ako & nezékonnym podkodenim a zniCenim,
nahodnou  stratou, zmenou, nedovolenym pristupom  a
spristupnenim, ako & pred akymikolvek nepristupnymi formami
spractivania. Zmluvné strany sa fiez zavazuji, Ze vietky
a akékolvek databdzy, aplikicie afalebo systémy, v kiorych sa
spractivajll osobné Udaje, zabezpedia tak, aby bola zaistena trvala
dévernost, integrita a dostupnaost osobnych Gdajov. Na tento 0cel
sa Zmiuvné strany zavazujd prijal primerané  technické,
organizané a persondine opatrenia.

Cignok V
Prava a povinnosti Sprostrediovatela

5.1

52

53

Sprostredkovatel  bude uskutolfioval akekolvek spractvanie
osobnych dajov podia tejto Zmiuvy na zaklade bezpodmienedného
spofahnutia sa na vyhidsenia a zavazky Prevadzkovatela uvedené
v tejto Zmiuve, V pripade, Ze kiorékolvek z tychio vyhlaseni
Prevadzkovatela bude z akéhokolvek dévodu netping alebo
nepravdivé (Go | len séasti), alebo Prevadzkovatel porusi svoj
zévézok a Sprostredkovatel bude preto povinny znadat’ akékolvek
sankcle (napr. pokuty uloZené prisludnymi verejnymi orgénmi)
alebo naroky tretich oséb (napr. Zaloba dotknutej osoby z ddvodu
neopravneného nakladania 5 jej osobnymi Gdajmi), je
Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi vietku
kodu a akikolvek in ujmu, ktord mu v dosledku toho vanikla,

Sprostredkovatel sa zaviizuje, Ze bude spraclival osobné Gdaje
len na zéklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevadzkovatela poZadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmiuynymi stranami dohodnuta ina forma zdokumentovania
pokynu, priCom  Sprostredkovatel uchovéva pokyny udelené
Pravadzkovatelom pofas archivadnej doby vztahujlce} sa na Wio
Zmiuvu. Sprostredkovate! sa zavdzuje bezodkladne informovat
Prevadzkovatela, ak by podla jeho nézoru spinenim pokynu
Pravadzkovatela doslo k poruSeniu pravnych predpisov tykajlcich
sa ochrany osabnych Udajov. Sprostredkovatel je opravneny
odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to vyZadujl prévne
predpisy, kiorymi je Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade
Sprostredkovatel oznami Prevédzkovatelovi odchylenie sa od jeho
pokynoy s oddvodnenim.

Sprostredkovatel sa zavézuje prijat vSetky opatrenia podfa &l. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavizuje prijat také
technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo ddjst
k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym Gdajom, k
ich zmene, spristupneniy, zniCeniu & strale, neoprévnenym
prenosom, k ich inému neopravnenému spracivaniu alebo inému
zneuZitiv. Sprostreckovatel priime opatrenia na zaistenie toho, aby
akakolvek fyzicka osoba, ktord mé pristup k osobnym tdajom, tieto
spracivala vyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S fymto
cielom vyuzile Sprostredkovate! najmé tieto postupy a metady, ibaze
by ich pouzitie v danom pripade s ohfadom na mieru rizika,
zévaznost nasledkov porusenia zabezpetenia a nakladnost ich
zavedenia bolo v Zjavnom neporners:

D - ddverné
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54

55

5.6

57

5.8

59

5.10

pseudonymizécia osobnych Gdajov,

Sifrovanie oscbnych ddajov,

c. zaistenie neustdlej dovernosti inlegrity, dostupnosti
a odolnosti systémov spractivania a stuZieb,

d. dbsledné zaistenie & vymahanie povinnosti mifaniivosti
a sprava pristupovych prav k pouZivanym systémom,

e dosledné vyuZivanie pravnych prostriedkov, kioré zaistujd
efektivne dodrZiavanie zésad ochrany osobnych Udajov, a to
najmé vo forme sankeif voli inym osobém,

f.  zaistenie schopnosti obnovi{ dostupnost osobnych Gdajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych & technickych
incidentoy,

g. zavedenie procesy pravidelného testovania, posudzovania a

hodnotenia  Gdinnosti  zavedenych  technickych &

organizatnych opatrenf pre zaistenie  bezpelnosti
spraclivania,

[

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovalela
v primeranej lehote nie kratSej ako jeden mesiac uviest, aké
technické, organizalné a iné opatrenia zaviedol, a to $ cielom
kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevéadzkovatela.
Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technické,
organizatné a iné opatrenia vedice k tomu, ahy bol umoZneny
riadny vykon prav dotknutych osdb.

Sprostredkovatel sa  zavlzuje zabezpedil zachovavanie
dovernosti informacii v8etkymi opravnenymi oscbami. Na tiete
déely sa Sprostredkovatel zavizuje prijal najmé nasledujice
bezpeénosiné opatrenia:

a. pravidelné 8kolenie opravnenych ostb,

b. uzatvorenie dohdd o miCanlivosti.

Pokial bude Sprostredkovate! spracival osobné Odaje od
viacerych prevadzkovatelov, je povinny zabezpedit, Ze neddjde k
ich zldeniu alebo zémene. Tieto povinnostl st pre
Sprostredkovatela zavazné aj po ukondeni spracdvania osobnych
Gdajov podfa tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné Udaje nie st
prasné, pravdivé, overené & aktudlne, je povinny o tomto
informovaf Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zavAzuje, berlic pritom do Gvahy povahu
spracivania  a informacie dostupné  Sprostredkovatelovi,
poskytntit Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie nevyhnutnd
sttinnost, ktoré je potrebna na vybavenie Ziadost dotknutych
0s6b o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje, bertc pritom do tvahy povahu

spractivania  a informécie dostupné  Sprostredkovatelov,

poskytnit' Prevadzkovatefovi stiinnost, kiord je potrebna na:

a. zabezpelenie bezpelnosli spractvania osobnych Udajov
Prevadzkovatelom,

b. ocznémenie porusenia ochrany osobnych Udajov dozomému
orgénu a dotknutym osobam a

¢ vypracovanie posiidenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov
a predchadzajicu konzultaciu s dozomym organom.

Sprostredkovatel sa zavézuje oznamit porudenie ochrany
osobnych adajov Prevadzkovatelovi bez zbytoéného odidadu po

tom, ako sa Sprostredkovatel o fomto porudeni dozvedel.

Sprostredkovatel sa zavzuje poskyindf Prevadzkovatelovi
vietky jemu dostupné informécie tak, aby Prevadzkovatel mohol
spinif svoju povinnost podla lankov 33 a 34 nariadenia GDPR.
Sprostredkovate! sa zavazuje ozndmit minimélne opis povahy
porudenia, pravdepodobné dosahy na prava dotknutych osob a
opatrenia prijaté s cielom odstrénenia alebo zmiemenia
nasledkoy.

Sprostredkovatel sa zavézuje poskytnit Prevadzkovatelovi na
jeho poZiadanie vetky informacie, ktoré sU potrebné na
preukazanie spinenia povinnosti podia narfadenia GDPR, inych
pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych ddajov a tejto
Zrotuvy,
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Sprostredkovatel sa zavézuje

a. wratll Prevadzkovatelovi véetky képle nosiCov, podkladov a
inych dokumentoy obsahujicich osobné ddaje spdsobom,
ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoZfiujd technické
poZiadavky Sprostredkovatefa, alebo

b. vymazat osobné Udaje a vSetky képie nosiov, podkladov a
inych dokumentov obsahujicich osobné Gdaje

v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:

e« v rémci produktu personalizované poukazky -
bezodkladne po ukongeni poskytovania produktu a ukondeni
prisiudnej zmiuvy,

e v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
marmeho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po
uskutotneni poslednej transakele s kartou alebo do vybavenia
poslednej reklamacie, podia toho, ktora z udalosti nastane
skor, ak k ukondeniu spoluprace s Prevadzkovatefom doslo
pred vylerpanim vdetkych prostriedkov z eleklronicke]
stravovacej karty UpDéjeuner,

» v rémci sluzby Schvalovaci modul - oscbné Gdaje budd
spracivané pocas trvania obchodnej zmluvy na poskytovanie
produkiu UpRekrea a nasledujlicich 4,5 mesiaca pa ukondeni
dansj obchodne] zmiuvy,

¢ v ramci produktov na platforme UpBenefia - do mameho
uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uskutogneni
posledne] transakcie kartou Up alebo do vybavenia poslednej
reklaméacie stvisiace] s vyuZivanim niektorého z produktov s
oznatenim produkty na platforme Up, podia toho, klora z
udalosti nastane skdr, ak k ukonfeniu spoluprace s
prevadzkovatefom doslo pred wylerpanim  vSetkych
prostriedkov z karty Up.

e v ramci produktu Shell palivova karta - bezodkladne po
zrudeni prislunej Palivove] karty.

¢ v ramci produktu UpBalansea - do mameho uplynutia
lehoty na podanie reklaméacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia poslednej reklamécie, podfa toho,
ktoréd z udalosti nastane skor.

Sprostredkovatel sa zavizuje neposkytnUt osobné Gdaje
spracovévané podla tejto Zmluvy inej osobe ako
Prevadzkovatelovi, iha%e povinnost poskytnutia  vyplyva
Sprostredkovatelovi z fejto Zmiuvy, nariadenia GDPR, iného
vieobecne zdvizného pravneho predpisu alebo priamo z
pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clénok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1

6.2

6.3

Prevadzkovatel sa zavdzuje poskyinif Sprostredkovatelovi
sOéinnost  nevyhnuine  polrebnd  na  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podla fefto Zmluvy a pravnych predpisov
slvisiacich s ochranou osobnych ddajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozomi na spraclvanie
netpinych & nesprdvnych osobnych Gdajov alebo na iné
poruSovanie nariadenia GDPR pri spractvani osobnych ddajov. je
Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu zabezpeit
napravi,

Prevadzkovatel sa zavdzuje zabezpefit, Ze dotknuté osoby
budd v zmysle &lanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné Udafe
budl poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvaym
partnerom (dal8im zapojenym sprostredkovatefom) a nimi aj
spractvané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatefa alebo
dalsich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spractvania
osobnych Gdajov audit podla Clanku VI tejto Zmluvy.

D - dévemé

5/6



Clanok Vit
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

741

7.2

7.3

74

75

76

Prevédzkovatel je opravneny s ciefom overenia plnenia povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a dalSich pravnych predpisov
pozadoval od  Sprostredkovatela  poskyinutie  informéacil
preukazujlcich riadne pinenie jeho povinnosti a/alebo je oprévneny
vykonat u Sprostrediovatela maximéine raz rodne audit zamerany
na spraciivanie osobriyeh dajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje poskytndt Prevédzkovatelovi vietku
potrebnd stinnost’ a vietky poZadované informécie o spractvani
osobnych Udajov a ich ochrane a umoini{ Prevédzkovatelovi
vykonanie audifu osobne afalebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovate!l alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat
audit rychio a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre Cinnost
Sprostredikovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu audity
maximéine 4 pracovné hodiny.

Previdzkovatel  pisomne  ozndmi  vykonanie  auditu
Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmiuvné strany nedohodnd inak.

Sprostrediovatel sa zavizuje umoZnit osobdm vykondvajlcim audit
pristup k dokumentom a daldim informaciam tykajlicim sa spracovania
osobnych Udajov podfa tefto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmiuvnyeh strén nemd nérok
na thradu nalkdadov, ktoré vzniklii Zmluvnym straném podia tohto
¢lénku, a kazdd zo Zmluvnjch stran znaa tieto néklady sama, pokial
sa Zmiuvné strany nedohodnt inak. Sprostredkovatel je opravneny
Ziadat zaplatenie nakladoy, ktoré vaznkii na zéklade poZiadaviek
Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto Séanku.

Clénok Vil
Zapojenie daldieho sprostredkovatela

8.1

8.2

8.3

Sprostredkovatel je oprévneny pri vykondvani  osobiinych
spracovatefskych Cinnostt v mene Prevadzkovatela zapojit do
spracivania osobnych Udajov podia teito Zmluvy g daldich
sprostredkovatelov. Tymio Prevadzkovatel udeluje
Sprostredkovatelovi véeobecné pisomné povolenie Prevadzkovatela
na zapojenie dalSieho sprostredkovatela do spractivania osobinych
Odajov v stlade s &I, 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel vyhiasuje, Ze v si¢asnosti zapdja do spractivania

dalsich sprostrediovateloy,

Sprostredkovatel je oprévneny zapojit dalSieho sprostredkovatela do
spraciivania bez predchadzajiceho osobitného pisomného sthlasu
Prevadzkovatela. V takomio pripade je viak Sprostredkovatel
povinny ozndmif’ zapojenie kaZdého dal$isho sprostredkovatela
Prevadzkovatelovi, informovat' Prevadzkovatela o akychkolvek
zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela formou
e-mailu na adresu uvedent v zahlavi Zmiuvy, pricom Prevadzkovatel
je povinny svoj pripadny nesthlas oznamif Sprostredkovatelovi
pisomne viehote 3 dni ado dila dorucenia spravy Sprostredkovatela.
Ak Prevadzkovatel v uvedene] lehote vzniesol némietky vod

konkrétnemu sprostredkovatefovi, Sprostredkovatel sa zavizuje

namietaného sprostredkovatela nahradit ingm.

Za Prevéadzkovatela:

~ Spréva ciest
Trentianskeho samospravneho kraja
: Remin==leg 3, 911 05 TRENCIN

18, IC DPH: SK2021764767
qa

T e,

Sprava ciest TrenCianskeho samospravneho kraja
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Ustanovenim  dalSieho  sprostredkovatela nie je  dotknutd
zodpovednost Sprostradkovatela za riadne plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostedkovatel  zapojl do  vykon&vania  osobitnych
spracovatefskych éinnosti v mene Prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomnej zmiuvy tomuto daldieru sprostredkovatefov uloZit rovnaké
povinnosti ochrany ddajov, aké vyplyvajl Sprosiredkovatelovi z tejfo
Zreluvy. Daléi zapojeny sprostredkovate! je najmé povinny poskytnif
dostatodné  zéruky wykonania  primeranych  fechnickych a
organizatnych opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spliialo
poZiadavky nariadenia GDPR. Ak dali zapojeny sprostredkovatel
nespini svoje povinnosti ochrany tdajov, Sprostredkovatel zostdva
voli Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za plnenie povinnosti
daldieho zapojeného sprostredkovatela.

Cignok IX
Zodpovednost za riadne plnenie povinnosti

9.1

9.2

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne pinenis povinnosti podia
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblast ochrany osobnych ddajov.

Prevadzkovatel sa zavizuje nahradit Sprostredkovatelovi Skodu,
ktord mu vznikla v désledku porudenia povinnost! ustanovenych v
tejto Zmiuve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
Udajov. Tymito ustenovenim nie je dotknuté zodpovednost
Prevadzkovatela nahvadit $kodu dotknutym osobdm, ktord im vznikia
v dosledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejio Zmiuve
alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych Udajov.

{lanok X
Spoloéné a zdveredné ustanovenia

10.1

10.2

103

104

10.5

106

Zmiuva nadebdda platnost a Ginnost diom jej podpisu oboma
Ziluyngmi stranami. Povinnost mianlivosti podfa tejto Zmluvy platf
aj po uplynuti jej platnostia Giéinnost, a to bez dasového obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazujt vyvint maximéine Usifie na odstranenie
vzajomnych sporoy vzalknutych na zéklade tefto Zmluvy alebo v
sivislosti s touto Zmluvou & na ich vyrieSenie predovietkym
prostrednicivom rokovania a dohody.

Pokial sa zmiuwné sfrany nedohodn( na vyreSeni vzajomného
sporu, mé kazda zo zmiuvnych stran pravo uplainil svoj nérok na
siide, Vetky spory vznikajice z tefto Zmluvy a v stvislosti s flou budd
rozhodované pred vésobecnymi sidmi  Slovenske] republiky
urenymi podfa plainych a Géinnych pravnych predpisov o veenej a
miestne] pristusnosti stdov.

Této Zrsluva predstavuje Upind dohodu Zmluvnych stran o predmete
tejto Zmiuvy. Tdto Zmluvu je moiné merit ba pisomnou dohodou
Zrbuvnych strdn vo forme dodatkov k tefio Zmiuve, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmiuvnych strdn.

Této Zmiuva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zrnluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zrluvné strany vyhlasujy, Ze sitito Zmiuvu preditall, 2e s jej obsahom
sthlasia a na dokaz toho k nej pripdjajl svaje podpisy.

Za Sprostredkovatela:
) Up Déjeuner, s. 1. 0.
V Bratislave Tomagikova 64A
dia Bratisiava - mestské tast Nové Mesto 83104

16 -11- 1025

------

Ing. Alexander Lipéék/
Up Déjeuner, s. 1. 0.

....................

/
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